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1. Tutkimuksellinen kehittämistoiminta

Tutkimuksellinen kehittämistoiminta on toimintaa, jossa kehittämisessä sovelletaan tutkimuksen tietoa. Se yhdistää konkreettisen kehittämistoiminnan ja tutkimuksellisen lähestymistavan toisiinsa. Tutkimuksellinen kehittämistoiminta on yleiskäsite, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittämistoiminnan yhteyttä ja se kohdentuu tutkimuksen ja kehittämistoiminnan risteyspaikkaan (kuva 1). 

Kuvio 1 Tutkimuksen ja kehittämistoiminnan risteyspaikka (Toikko & Rantanen 2009, 21)
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Käsitteellisesti ajateltuna kehittävä tutkimus on tutkimuksellista kysymyksenasettelua, jossa kehittämistoimintaa tarkastellaan metodologisista lähtökohdista. Tällöin pääpaino on tutkimuksessa, ei suoranaisessa kehittämistoiminnassa. Tutkimuksellisessa kehittämistoiminnassa puolestaan käytännön ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa niin, että tietoa tuotetaan aidossa toimintaympäristössä, mutta tutkimuksellisia periaatteita hyödyntäen. Tutkimuksellisessa kehittämistoiminnassa tutkimus on avustavassa roolissa ja lähtökohdat nousevat käytännön toiminnasta ja rakenteista. Tuotetun tiedon tehtävänä on tukea kehittämistoimintaa esimerkiksi niin, että:

(1) Systemaattisen tiedon keruun ja tuotetun tiedon avulla arvioidaan toiminnalle ennalta asetettuja tavoitteita 

(2) Tiedontuotanto kohdistuu toimijan oman toiminnan kehittämiseen

(3) Tiedontuotannon avulla suunnataan toimintaa ja kehittämistoiminnan tiedon tuottamisen prosessia

(4) Tiedontuotannolla pyritään tukemaan kehittämistoiminnan tulosten siirrettävyyttä, kuten pysyvien käytäntöjen ja rakenteiden tuottamista

(5) Tiedontuotantoa voidaan tarkastella osana julkisen hallinnon kehittämistä tai sillä voidaan pyrkiä vastaamaan poliittis-hallinnollisen tason kysymyksiin (vrt. Toikko & Rantanen 2009; Ramstad & Alasoini 2007.)

Tutkimuksellinen kehittämistoiminta ei ole tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa toimintaa, vaan kehittämistoimintaa, jossa hyödynnetään tutkimuksellista logiikkaa, korostetaan tiedonkeruun systemaattisuutta, dokumentaation ja analyysin huolellisuutta sekä johtopäätösten läpinäkyvyyttä. Kehittämistoiminta voi näin ollen olla tutkimuksellista monitoroinnin ja dokumentoinnin, siis tutkimuksellisen aineiston tuottamisen kautta, toisaalta tutkimuksellisuus tarkoittaa pyrkimystä arvioida ja jäsentää kehittämistoimintaa, sen intressejä ja vaiheita, tavoitteita ja tuloksia. (emt 2009.)  Tutkimusavusteinen kehittäminen on osa tutkimuksellista kehittämistoimintaa.

2. Tutkimusavusteinen kehittäminen 

Alasoinin (1999) mukaan tutkimusavusteisella lähestymistavalla tarkoitetaan kehittämisotetta, jossa organisaatioiden kehittämistä tuetaan tutkimustietoon perustuvalla tietämyksellä ja korostetaan sitä, että kehittämistoiminnan tuloksena syntyy uutta tietoa. Tutkimusavusteinen kehittäminen on näin ollen yksi kehittämisen keino ja työväline. Se on tutkimusta ja kehittämistä yhdistävää toimintaa, jossa hyödynnetään tutkimus- ja kehittämistietoa uuden informaation saamiseksi. Tutkimusavusteisen kehittämisen on tarkoitus tukea ja vahvistaa kehittämisprosessia. Tutkimus on siinä alisteista kehittämiselle eli toiminnan lähtökohtana on kehittämistoiminta ja välineenä tutkimus. Ramstadin ja Alasoinin (2007) sekä Rantasen ja Toikon (2009) mielestä kehittämistoiminnan tutkimusavusteinen lähestymistapa synnyttää parhaimmillaan uutta ja käyttökelpoista tietoa kehittämistoiminnan tueksi.

Yksinkertaistaen: Tutkimusavusteisessa kehittämisessä kehittämisen yhteydessä tehdään tutkimusta, joka tuottaa tietoa, jota voidaan käyttää kehittämisprosessin eteenpäinviennissä.

Kehittämistoiminnan tutkimusavusteisuuden avulla kehittämistoiminnassa hyödynnetään käsitteellisiä malleja, jotka perustuvat aiempaan tutkimus- tai kokemustietoon. Kehittämistoiminta on tutkimusavusteista esimerkiksi, jos:

· Kehittämistoiminnassa välitetään tai siirretään tutkimustietoa kentälle

· Kehittämishankkeesta kirjoitetaan jälkikäteen raportti esimerkiksi tutkijoiden luettavaksi

· Kehittämishankkeessa kerätään  tai saadaan aineistoa myöhemmin tehtävää tutkimusta varten

· Tutkimus- tai kokemustiedon pohjalta rakennetaan työvälineitä kehitettävän työn käyttöön

· Aiempi tutkimus toimii kehittämiskohteen käsitteellistämisen perustana

· Tutkimusmenetelmiä käytetään diagnosoinnin tai intervention välineenä  

Yllä olevan listan lisäksi täytyy tutkimusavusteisessa kehittämisessä huomioida tutkimuksellisen kehittämistoiminnan tiedontuotannon vaatimukset (kohdat 1-5).

3. Tutkimuksellinen kehittämistoiminta ja tutkimusavusteinen kehittäminen kehittämisyksikön kehittämistoiminnassa

Kehittämisyksikön tehtävänä on ”tukea säätiön palvelukokonaisuutta kehittämisen ja tutkimuksen keinoin. Yksikön tehtävät kohdentuvat päihdetyön palvelujen sekä niiden vaikuttavuuden ja muun laadun edistämiseen, toimintaympäristömuutosten seurantaan ja arviointiin, toimintaorganisaatioiden kehittämiseen, projektimuotoisiin kehittämisohjelmiin sekä tutkimusohjelmaan”. Kehittämisyksikön strategian (2009) mukaan kehittämistoiminnan yleishaasteena on vastata jatkuvasti lisääntyvän tietotyön odotuksiin. Tutkimusavusteisen kehittämisen tarkempi määrittely ja sisäistäminen osaksi kehittämisyksikön arkityötä on yksi vastaus tähän haasteeseen.  

Tutkimusavusteinen kehittäminen linkittyy kehittämisyksikössä kehittämishankkeisiin, tietotyöhön, osaamisen kehittämiseen ja koko kehittämisyksikön yleiseen kehittämiseen. Tutkimustoiminnan osalta tutkimusavusteinen kehittäminen linkittyy A-klinikkasäätiön kehittämisprojekteihin sisältyviin tutkimuksellisiin osioihin, tutkimusohjelmaan sekä hoitotutkimusohjelmatyöhön, jolle kehittämisyksikkö tarjoaa tukea tarpeen mukaan. Prosessikehittämisen osalta tutkimusavusteinen kehittäminen linkittyy tukemaan uusien kehittämiskohteiden haltuunottoa sekä laajemmin kehittämistehtäviä. Tämä näkyy sekä projektisalkun yleisessä ja projektien ohjelmatason kehittämisessä että prosessisalkun palvelujen laadun, vaikuttavuuden, toimintaympäristömuutosten sekä aiheen tietotyön parissa tehtävässä työssä. Kehittämisprojekteihin sisällytetään tarvittavalta osin tutkimuksellisia osioita ja tutkimusavusteisen kehittämisen osaamista tullaan varmistamaan sekä laajentamaan jatkossa ( Kehittämisyksikön strategia 2009-2011).  

Seuraavassa tarkastellaan tutkimusavusteisen kehittämisen toteutumista kehittämisyksikössä kahden edellä esitellyn sisältöluettelon avulla. Tarkastelun apuna on käytetty työntekijöiden omia näkemyksiä tutkimusavusteisen kehittämisen näkymisestä omassa työnkuvassaan niiltä osin, kuin vastauksia aiheesta on saatu. Tarkastelun keskiöön nostan erityisesti Dopinglinkki-kokonaisuuden, sillä sen työskentelyssä tutkimusavusteinen kehittäminen nousee selkeimmin tällä hetkellä esille.

3.1 CASE: Dopinglinkki

Tutkimusavusteisen kehittämisen lähtökohdat on otettu huomioon Dopinglinkkiä suunniteltaessa sekä toteutettaessa. Hankkeessa näkyy hyvin se, että tutkimusavusteinen kehittäminen on ennen kaikkea työnteon näkökulma, joka kulkee perustyössä koko ajan mukana. 

Systemaattisen tiedon keruun ja tuotetun tiedon avulla arvioidaan toiminnalle ennalta asetettuja tavoitteita seuraavasti. Systemaattista tiedonkeruuta tehdään Dopinglinkissä jatkuvasti (erilaiset kyselyt, kuten Neuvontapalvelun taustatiedot sekä palautekysely, Haittavaikutuskysely, testien seuranta). Tiedon keruun ja tuotetun tiedon avulla arvioidaan toiminnan tavoitteita, palvelun profiloitumista ja profiloidaan palvelun käyttäjiä. Samalla kerätään tietoa palvelun laadusta ja laadullisista kehittämistarpeista. Dopinglinkin väliraportin ja suunnitelman vuodelle 2010 mukaan palvelun suunnittelussa on pyritty huomioimaan palvelun arviointiin liittyvän tiedonkeruun lisäksi mahdollisen tutkimustiedon kerääminen palvelun avulla. Palvelun toimivuutta ja laatua sekä tavoitteiden toteutumista on arvioitu palautekyselyjen, arviointityöryhmän kokoontumisten, Google Analyticsin sekä Web Traffic Monitor -ohjelmien avulla. Arvioinnin pohjalta sivustoa on  täydennetty, kehitetty ja sinne on lisätty uusia vuorovaikutteisia sovelluksia. (vrt. Koivisto 2010.)

Dopinglinkin tiedontuotanto kohdistuu niin oman toiminnan kehittämiseen, toiminnan suuntaamiseen ja tiedontuottamisen prosessin tukemiseen, tulosten siirrettävyyden tukemiseen kuin laajempaan vaikuttamistoimintaan. Tiedonkeruun avulla pohditaan palvelun lisätarpeita ja hahmotetaan paremmin kohderyhmää sekä ryhmää, joka kyseisellä hetkellä palveluita käyttää. Tutkimustiedon keräämiseen on panostettu ja yhteistyötä tutkijoiden kanssa pyritty luomaan toimivaksi ja tiiviiksi. Tiedonkeruun suunnitelmallisuus tukee niin palvelun kehittämistä, opinnäytetyön tekijöiden ja tutkijoiden tutkimustyötä sekä laajempaa yhteiskunnallista vaikuttamistyötä.

3.2 Yleiskuva kehittämistoiminnasta

Tutkimusavusteista kehittämistyötä hyödynnetään eri tavoilla koko säätiössä. Hyödyntäminen tapahtuu todennäköisesti suurimmaksi osaksi tiedostamatta tutkimusavusteisen kehittämisen sisältymistä työkenttiin ja -kokonaisuuksiin. Käsitteenä tutkimusavusteinen kehittäminen istuu tiukasti koko säätiön toiminta ja -työtapoihin, ja sen käytön konkreettisempi esiin tuominen niin yksikkötasolla, alueellisella tasolla kuin keskustoimistossa voisi olla mielekästä. 

Kehittämistoiminnassa näyttäisivät tutkimusavusteisen kehittämistoiminnan peruskriteerit toteutuvan suhteellisen hyvin:

1. Kehittämistoiminnassa välitetään tai siirretään tutkimustietoa kentälle

Kehittämistoiminnassa tietoa kerätään ja välitetään erilaisten selvitysten, väestökyselyiden ja ammattilaiskyselyiden sekä tutkimusten kautta. Tutkimuslupia myönnettiin vuonna 2009 yhteensä 28 kappaletta. 

2. Kehittämishankkeesta kirjoitetaan jälkikäteen raportti esimerkiksi tutkijoiden luettavaksi

Kehittämishankkeista kirjoitetaan loppuraportit, jotka ovat myös tutkijoiden käytössä. Raporttien saatavuutta ja löydettävyyttä voisi parantaa.

3. Kehittämishankkeessa kerätään tai saadaan aineistoa myöhemmin tehtävää tutkimusta varten

Kehittämishankkeissa saadaan aineistoa, jota voidaan käyttää myös tutkimuksen tekemiseen. Systemaattiseen tiedonkeruuseen tulisi panostaa nykyistä enemmän. Kehittämishankkeista tehdään jonkin verran tutkimusta, esimerkiksi opinnäytetöitä. 

4. Tutkimus- tai kokemustiedon pohjalta rakennetaan työvälineitä kehitettävän työn käyttöön

Työvälineitä rakennetaan. Esimerkkeinä Tietopuu, ehkäisevän päihdetyön laatutähti, hyvät käytännöt-lomake ja hoitorekisteri.

5. Aiempi tutkimus toimii kehittämiskohteen käsitteellistämisen perustana

Aiempaa tutkimusta hyödynnetään.

6. Tutkimusmenetelmiä käytetään diagnosoinnin tai intervention välineenä  

Kehittämistyötä pyritään suuntamaan erilaisten kyselyiden ja selvitysten sekä seurannan ja arvioinnin avulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tiedontuotannon osalta tilanne näyttää seuraavalta. Kokonaistilanteen hahmottaminen on hankalaa, sillä eri hankkeissa tiedontuotanto on hyvin eri laista, joten alla vain yleistuntuma tilanteesta.

(1) Systemaattisen tiedon keruun ja tuotetun tiedon avulla arvioidaan toiminnalle ennalta asetettuja tavoitteita 

Tietoa pyritään keräämään systemaattisesti ja tuotetun tiedon avulla arvioimaan toiminnalle asetettuja tavoitteita. Tiedonkeruun systemaattisuuteen ja vertailtavuuteen tulisi kiinnittää enemmän huomiota.

(2) Tiedontuotanto kohdistuminen

Tiedontuotanto kohdistuu oman toiminnan kehittämiseen, sen avulla pyritään suuntaamaan toimintaa ja tiedon tuottamisen prosessia. Tiedontuotantoa voidaan myös tarkastella osana julkisen hallinnon kehittämistä ja vaikuttamistyötä.

Kehittämistoiminnan strategian vuosille 2009-2011 mukaan tutkimusavusteinen kehittäminen tukee erityisesti aivan uusien kehittämiskohteiden haltuunottoa ja tunnetuksi tekemistä. Esimerkiksi suonensisäisesti huumeita käyttävien vertaistoiminnan kehittäminen (Linkki-projekti 2004-2008) toteutettiin sellaisen kohderyhmän parissa johon liittyvät yleiset tiedot olivat hyvin puutteellisia ja virheellisiä, ja vastaavasti mielikuvat usein vääriä. Projekti toteutettiin myös sellaisin toimintatavoin (aktiivikäyttäjien kouluttaminen ja muu osallistaminen  haittojenvähentämistyöhön) jotka olivat luonteeltaan suuressa ristiriidassa vallitsevien asenteiden ja mielikuvien kanssa. Tällaisessa tilanteessa tutkimustiedon hankkiminen osana kehittämisprojektia ja sitä palvelemaan antoi paitsi taustoitusta kehittäjille toimi myös yleiseen tietämykseen ja asenneilmastoon positiivisesti vaikuttavana näyttönä. Tutkimusavusteista kehittämistä käytetään toivottavasti enemmän vastaavantyyppisissä kehittämistehtävissä kuin Linkki-projekti. Myös Dopinglinkin tämänhetkinen toiminta tukee vahvasti tutkimusavusteisen kehittämisen periaatteita ja toteuttamista. 

4. Tutkimusavusteisen kehittämisen haasteet ja kehittämistarpeet 

Tutkimusavusteista kehittämistä ollaan vahvasti nostamassa kehittämistoiminnan keskiöön. Tämä käy ilmi esimerkiksi kehittämistoiminnan strategiasta vuosille 2009-2011 (vrt. Saarto 2009). Tutkimusavusteisen kehittämisen sisältöön, käyttöön ja käytön vaatimuksiin tulee kuitenkin kiinnittää huomiota. 

Tutkimusavusteisen kehittämisen haasteet:

1. Tutkimusavusteisen kehittämisen määritelmän täytyy kehittämisyksikössä (ja laajemmin A-klinikkasäätiössä) olla yhtenäinen

2. Tutkimusavusteisen kehittämisen sisällöntuntemukseen tulee panostaa

3. Tutkimusavusteisen kehittämisen käytölle tulee luoda selkeät vaatimukset ja linjaukset

4. Tutkimusavusteisen kehittämisen käytön koordinointiin tulee kiinnittää huomiota

5. Systemaattiseen tiedonkeruuseen tulee kiinnittää kehittämisyksikössä erityistä huomiota

Tutkimusavusteisen kehittämisen määritelmän tulee olla yhdenmukainen ja kaikille työntekijöille selvä, ja sen käytön sisäistämiseen osaksi kehittämisyksikön arkityötä tulee kiinnittää huomiota. Kartoituksen perusteella näyttää siltä, ettei kehittämisyksikön työntekijöillä ole selkeää kuvaa siitä, mitä tutkimusavusteisella kehittämisellä tarkoitetaan. Yleiskuva tutkimusavusteisesta kehittämisestä tuntuu olevan se, että tutkimusavusteinen kehittäminen on sitä, että työntekijä hyödyntää koulutuksessaan saamaansa akateemista oppia kehittämistyössään ja tukee työskentelynsä eri teoriaperiteisiin. Näin tutkimusavusteinen kehittäminen nähdään ennemminkin yksilön ominaisuutena kuin työtapana tai –välineenä. Samalla unohtuu tutkimusavusteisen kehittämisen tiedontuotannon ja systemaattisen tiedonkeruun näkökulma. Tutkimusavusteisessa kehittämisessä tehdään tutkimusta, joka tuottaa tietoa, ei vain nojauduta omaan olemassa olevaan tietoon.

Työntekijöillä ei myöskään ole selkeää kuvaa siitä, miten tutkimusavusteinen kehittäminen näkyy tai miten sen tulisi näkyä omassa työssä ja miten sitä voisi arkityössään hyödyntää. Usea työntekijä oli sitä mieltä, ettei heidän työssään näy tällä hetkellä ylhäällä esitellyn tutkimusavusteisen kehittämisen määrittelyn mukaiset elementit. Tutkimusavusteisen kehittämisen käyttöön kehittämisyksikössä tai laajemmin säätiöllä ei ole olemassa yhtenäisiä linjauksia, ohjeita tai toimintamalleja. 

Tutkimusavusteiseen kehittämiseen panostaminen tarkoittaa myös sitä, että kehittämishankkeisiin tulisi sisällyttää enemmän tutkimuksellisia osioita tai ainakin panostaa systemaattiseen tiedonkeruuseen entistä enemmän. Hyvä olisi laajemminkin säätiön sisällä pohtia, kuinka laadukkaasti toteutettua ja systemaattista kerättävä tieto on, miten kerättyä tietoa käytetään ja sovelletaan ja miten saaduista tuloksista tiedotetaan. Tämän lisäksi tiedon saatavuuteen eli levittämiseen ja tiedon juurruttamiseen tulisi panostaa entistä vahvemmin. 

Edellä esitettyjen kehittämishaasteiden pohtiminen auttaa tutkimusavusteisen kehittämisen määrittelyssä ja toteuttamisessa säätiön kehittämistoiminnassa. Tutkimusavusteiseen kehittämiseen panostamalla pystytään tuottamaan eri toimijatahoille heidän tarvitsemaansa tilastotietoa sekä laajemmin laadukasta tietoa hankkeista, säätiön toiminnasta ja toiminnan kytköksistä laajempaan toimintaympäristöön.

Edellä esiteltyjen tutkimusavusteisen kehittämisen haasteiden lisäksi on hyvä kiinnittää huomiota seuraaviin seikkoihin:  (1) Kehittämisyksikössä olisi hyvä käsitellä tutkimusavusteisen kehittämisen teoriaa ja soveltamismahdollisuuksia käytännön työhön. (2) Mahdollisimman monen kannattaisi osallistua Tutkimus- ja kehittämisseminaarin 13.10.2010 Tutkimusavusteinen kehittäminen arkityössä – kokonaisuuteen. (3) Erityisesti Tuomo Alasoinin pitämä luento aiheesta kannattaa käydä kuuntelemassa. (4) Tutkimusavusteisesta kehittämisestä puhutaan paljon johdon tasolla ja se tuodaan esiin myös kehittämistoiminnan strategiassa. Yksikön työntekijät tulee saada mukaan johdon diskurssiin ja keskustella koko yksikön tasolla auki se, miten tutkimusavusteista kehittämistä tuodaan esiin tai käytetään yksikön arkityössä eri projekteissa. (5) Keskustelua olisi hyvä käydä myös koko keskustoimiston (ja alueyksiköiden) tasolla. (6) Tutkimusavusteisen kehittämisen tulisi näkyä vahvemmin erityisesti hankevastaavien ja koulutuskoordinaattorin työssä.
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