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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: A-klinikka Oy, Y-tunnus: 2782671-8
Toimintayksikko

Nimi: A-klinikka Kokemaki ja sivuvastaanotot

Osoite: Siltakatu 4, Postinumero, 32800 Kokemaki; sivuvastaanotot Eurajoella (os. Kalliotie 5, Eura-
joki), Luvialla (os. Kuvalahdentie 3, Luvia), Nakkilassa (os. Porintie 11, Nakkila) ja Harjavallassa (os.
Koulukatu 7, Harjavalta)

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kokemaki / Satakunnan hyvinvointialue, Sairaalantie 3, 28500 Pori
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

A-klinikka Kokemaki on avopalveluyksikko, joka on erikoistunut riippuvuusongelmien hoitoon. A-
klinikalla tarjotaan palveluja paihdeongelmaisille ja heidan ldheisilleen. Hoitoon voi hakeutua myds
toiminnallisissa riippuvuusongelmissa.

Palveluihin kuuluu myds sivuvastaanottotoiminta Harjavallassa, Nakkilassa, Eurajoella ja Luvialla.
Tama omavalvontasuunnitelma kattaa myo6s sivuvastaanotot ja mahdolliset erityishuomiot on kir-
jattu siihen kohtaa, missa toiminta poikkeaa Kokemden A-klinikan toiminnasta.

Esihenkilo: palveluesimies Elina Penttila
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksen ajankohta: 1.1.1980

Palveluala, joka on rekisteroity: Avomuotoinen paihdekuntoutus (paihdekuntoutujat 260 asia-
kasta), perhetyo (lapset ja nuoret 5 asiakasta), perhetyod (lapsiperheet 20 asiakaspaikkaa)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Siivouspalvelu: Siivousmetla, Vartiointipalvelu: Turvapalvelu100, Kiinteis-
tonhuolto: Elantola Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdydaan saannollisia arviointi-/ke-
hittamispalavereja 2—3 kertaa vuodessa, tai useammin mikali tarvetta ilmenee. Alihankintoihin liit-
tyvat palvelut on asianmukaisesti kilpailutettu ja keskitetty paikallisille toimijoille, jolloin seuranta
ja laadunhallinta ovat paremmin hallittavissa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta henkil6stén
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon palveluesimies vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta yhdessa
palvelupaallikon kanssa. Lisaksi koko tydoryhma osallistuu suunnitelman laatimiseen tiimipalave-
reissa seka toteuttaa sita tyossaan. Palveluesimies vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seuran-
nasta.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Palveluesimies paivittaa suunnitelman yhteistydssa henkilékunnan kanssa vahintaan vuosittain ja
aina tarvittaessa toiminnan muuttuessa. Omavalvontasuunnitelman paivitys on kirjattuna yhtion
vuosikellossa.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon aulassa ilmoitustaululla ja toimistossa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Mika on yksik6n toiminta-ajatus?
A-klinikka Oy tuottaa paihde- ja mielenterveyspalveluja hyvinvointialueille.

A-klinikka Kokemaki tuottaa paihde- ja mielenterveyspalveluja pddasiassa Keski-Satakunnan
alueen asukkaille seka ostopalveluina Satakunnan hyvinvointialueen asukkaille etta
yksityisasiakkaille. Yksikossa hoidetaan asiakkaita, joilla joko itsellaan tai heidan laheiselldan on
paihdeongelma, toiminnallinen riippuvuus tai mielenterveyden haasteita. Tyon tavoitteena on
asiakkaan riippuvuuskayttaytymisen vaheneminen tai loppuminen. Asiakkailla on mahdollisuus
yksilolliseen muutokseen ja toipumiseen. Tyo perustuu tutkittuun tietoon ja erityisosaamiseen
seka asiakkaan aktiiviseen osallisuuteen.

Mitka ovat yksikon toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet eli miten arvot toteutuvat kaytan-
non tyossa?

A-klinikka Oy:n arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, luottamuksellisuus ja vastuullisuus.

Yksikon henkilosto on sitoutunut tyoskentelemaan A-klinikka Oy:n arvojen mukaisesti. Yksikon
perehdytysohjelmaan kuuluu perehtyminen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin ja ndin tyontekija
sitoutuu jo heti tydsuhteen alussa noudattamaan naita. Yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluu
palvella paihde- ja riippuvuusongelmaisia sekd heidan laheisidan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti
tarjoamalla ammatillisesti laadukasta ja vaikuttavaa ehkaisevaa tyota seka kuntoutusta.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikdissa tehddan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan
seurattavaksi. Lisdksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epakohtien ja laatupoik-
keamien raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpi-
teet dokumentoidaan.

Vuosittainen riskikartoitus tehdaan yhteisesti tyéryhman kanssa tyéryhmakokouksessa. Riskikar-
toituksen pohjalta valitaan kehittamiskohteet, joiden johdosta suunnitellut toimenpiteet, aika-
taulu ja seuranta kirjataan tyéryhmamuistioon. Lisaksi mahdolliset IMS-raportit kaydaan viikoittain
tiimipalaverissa lapi ja yhteisesti keskustellen sovitaan korjaavat toimenpiteet ja seuranta ja kirja-
taan ne tyoryhmakokouksen muistioon.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitelladn?

A-klinikka Oy:lla on kaytossa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-kli-
nikka.fi/whistleblow), johon myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakoh-
dista. Nama ilmoitukset kasitellaan whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mu-
kaisesti ja ilmoittaja saa myos tiedon kasittelyprosessista.

Lisaksi yksikdssa on mahdollisuus ilmoittaa havaituista epakohdista seuraavalla tavalla: Yksikdssa
on kaytossa asiakaspalautejarjestelma, johon voi jattaa anonyymina myds avoimia vastauksia. Li-
saksi asiakkailla on mahdollisuus kertoa havaitsemistaan epakohdista suoraan henkilékunnalle tai
ottaa yhteytta yksikon palveluesimieheen, joka vie asiaa eteenpain organisaatiossa. Asiakkailla on
kaytossa myos hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava seka normaali kantelumenettely.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

e Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

e Uuden tyontekijan perehdytysohjelma

e Toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyn seka riskikartoitusten toteuttamisen ohjeet
e Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan toimintaohje

e Ladkehoitosuunnitelma (yksikkokohtainen)

e Pelastussuunnitelma (yksikkokohtainen)

e Poistumisturvallisuusselvitys (yksikkdkohtainen)

Iimoitusvelvollisuus

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi my6s mm. yhtion laatupolitiik-
kaan. Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epakohdasta tai sen uhasta omalle
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esihenkil6lleen, joka kdynnistaa valittdmasti toimet epdakohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja pois-
tamiseksi. Epakohtailmoituksen tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missaan tilanteessa ilmoi-
tuksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos epakohtatilanteesta johtuen ilmoittaminen omalle esi-
henkil6lle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda epakohtailmoituksen myds anonyymisti ilmoitus-
kanavan kautta. Epakohdat pyritdan kuitenkin ilmoittamaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamien il-
moitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi tapahtuu yhdenmukaisesti.

Miten yksikossa varmistetaan sadannollisesti ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen?

A-klinikan laatupolitiikkaan ja yksikbn omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ilmoitusvelvollisuu-

desta, tata kautta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan. Saannéllinen ilmoi-
tusvelvollisuudesta tiedottaminen tapahtuu vuosittain laadittavan omavalvontasuunnitelman yh-

teydessa seka tyoryhmakokouksissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitellaan sahkdisessa raportoin-
tijarjestelmassa. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet kasitellaan
myo6s tyoryhmassa, ja kasittely kirjataan tydryhmamuistioon. Jos tilanne on kasitelty asiakkaan tai
omaisten kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi raportointia.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdaynnistetdaan vakavan vaarata-
pahtuman tutkintaprosessi.

Miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

Haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen havainnut tyontekija tekee asiasta raportin sahkdiseen
jarjestelmaan ja/tai tilanteesta riippuen myds valittomasti esimiehelle ja asianosaisille. Linkki jar-
jestelmaan on A-klinikka Oy:n intranetissa henkiloston saatavilla. Sielta raportti ohjautuu aiheesta
vastaavalle taholle, joka kasittelee raportin, arvioi vakavuusasteen ja maarittaa vaadittavat toi-
menpiteet seka niiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitelldan asiapitoisesti, syyllistimatta ja
huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittaa toimin-
tatapoja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa. Mikali tapahtuma edellyttda rapor-
tointia tilaajalle, asiakkaalle tai omaisille, vastaa siita yksikon palveluesimies.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Esimiehet kirjaavat sdhkoiselle lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista tilanteen toistumi-
sen ehkaisemiseksi tai riskin pienentamiseksi. Esimiehet kokoavat oman yksikkonsa haittatapahtu-
mailmoitukset, jotka kdydaan viikoittain yhteisesti lapi tydoryhméakokouksessa ja toimenpiteet kirja-
taan muistioon. Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan valittomasti. Sahkoisen jarjestelman kautta
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kirjataan korjaavien toimenpiteiden seuranta. Jarjestelman raportit kasitelladn myos esimiesko-
kouksissa, joista ne tarvittaessa viedaan johtoryhman tietoon.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista, todetuista ja toteutuneista riskeista
ja niiden korjaamisesta sahkopostitse, tiedotus- ja kuulemistilaisuuksissa, tydryhmapalavereissa ja
kehittamisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja padivitetadan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-
taan? Missa ajassa hoidon alusta suunnitelma laaditaan?

Hoitosuunnitelma laaditaan aina yhdessa asiakkaan kanssa vastaanottokaynnilla. Asiakkaan perhe
ja muut mahdolliset laheiset osallistuvat palvelutarpeenarviointiin erityisesti alaikdisen asiakkaan
hoidon suunnittelussa, mutta myos silloin jos taysi-ikdinen asiakas sen hyvaksyy ja se koetaan
tarpeelliseksi. Asiakkaan oma tydntekija vastaa suunnitelman kirjaamisesta Mediatriin seka
saannollisesta paivittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Ensimmainen hoitosuunnitelma laaditaan
asiakkuuden alussa, noin 1-2 kuukauden kuluessa. Taman jalkeen suunnitelma paivitetaan
puolivuosittain.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja paivittamiseen? Miten asiakas voi tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin?

Hoitosuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa vastaanotolla. Ensimmadinen suunnitelma
tehdaan hoitosuhteen alussa, jonka jalkeen se paivitetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan,
aina yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen. Pyydettdessa hoitosuunnitelma annetaan asiakkaalle
tarkasteltavaksi.

A-klinikalla on kaytossa asiakastietojarjestelma Mediatri, josta kirjaukset siirtyvat asiakkaan Kanta-
arkistoon, josta han paasee tietojaan ja kirjauksiaan katsomaan. Tarvittaessa tyontekija voi nayttaa
asiakkaalle yksittdisen kirjauksen. Mikali asiakas haluaa itselleen kirjaukset, voi han pyytaa niita
kirjallisesti omasta kotikunnastaan/hyvinvointialueelta, joka on A-klinikka Oy:n potilastietojen
rekisterinomistaja.

Miten varmistetaan, etta henkilost6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti? Miten varmistetaan suunnitelman toteutuminen paivittdisessa hoidossa?

Hoitosuunnitelman laatimiseen on ohjeistus asiakastietojarjestelma Mediatrin ohjeissa. Kaytanto
kdaydaan lapi myos osana uuden tydntekijan perehdytysta. Jokaisella asiakkaalla on nimetty oma
tyontekija, joka on hoitovastuussa asiakkaan asioissa. Yhdessa asiakkaan kanssa omatyontekija
laatii hoitosuunnitelman ja kirjaa sen. Tyontekija suunnittelee tapaamisten sisallot taman
suunnitelman pohjalta ja vastaa ndin omasta osuudestaan hoitoa.



u‘ A-klinikka

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen?

YksikOssa tuotetaan avopalveluita, jotka perustuvat vapaaehtoisuuteen. Yksikdssa noudatetaan
asiakastyon ja hoitokirjausten lainsaadantoa.

Mista itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritadn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-
mien kayttoa?

YksikOssa ei ole kdytdssa rajoitustoimenpiteita. Vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteita pyritdan
ennakoimaan ja niihin varaudutaan tarvittaessa ennakolta, esimerkiksi vartija voidaan pyytaa
paikalle jo ennakolta turvaamaan vastaanottotilanne.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan?

Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Jokaisella tydntekijalla on
ilmoitusvelvollisuus lahiesimiehelle tai palvelupaallikolle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai ndkee
muuta loukkaavaa kaytosta. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, asia otetaan heti
kasittelyyn asian kuntoon saattamiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

YksikOssa on kaytossa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli, jota kaytetaan
seka asiakkaisiin etta henkil6kuntaan liittyvissa epaasiallisen kohtelun tilanteissa.

Toimintamallissa maaritelladan mita hairinnalla tarkoitetaan, miten hairintaan ja epdasialliseen
kohteluun puututaan ja miten hairintda ja epaasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista.

Asiakkaalla on valitusmahdollisuus yksikon toimintaan tai asiakasta koskeviin paatoksiin liittyen.
Asia tuodaan ensin palveluesimiehelle tai palvelupaallikolle ja jos yhteisymmarrykseen ei paasts,
asiakasta ohjataan tekemaan virallinen kantelu tai muistutus asiasta.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen?

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Asiakaspalautteita kerataan asiakkailta ja omaisilta eri tavoin, kuten asiakaspalautejarjestelman
avulla. Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta verkostopalaverien tai muiden
yhteydenottojen yhteydessa. Sama koskee yhteistyokumppaneita. Kaikki palaute kasitelldan
luottamuksellisesti ja sita kaytetaan yksikon toiminnan kehittamiseen.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan?

YksikO0ssa on odotusaulassa asiakaspalautelaite, johon asiakkaiden on mahdollista ja toivottavaa
vastata jokaisen kdynnin yhteydessa. Asiakkailla on mahdollisuus palautteen antoon myds
suullisesti tai sahkdpostin valityksella.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittadmisessa ja/tai korjaami-
sessa?

Asiakaspalautteet kdaydaan lapi viikoittain tydoryhmakokouksessa ja mahdollisiin
kehittamisehdotuksiin ja huomioihin tartutaan ja yhdessa keskustellaan mahdollisista muutoksista.
Huomiot kirjataan tyoryhmakokousten muistioihin. Asiakaskyselyn tulokset kasitelldan tarvittaessa
myos palavereissa yhteistyokumppaneiden kanssa ja tulokset tiedotetaan myos asiakkaille.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutukset lahetetaan muistutukset@a-klinikka.fi, jossa ne kasittelee liiketoimintajohtaja,
ladketieteellinen johtaja ja laatu- ja kehitysjohtaja. Muitutuksen voi osoittaa myds suoraan yksikon
paveluesimiehelle, joka toimittaa muistutuksen eteenpain.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista ovat saatavilla
Satakunnan hyvinvointialueen sivuilla: www.satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-
oikeudet-ja-tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saatavista palveluista
www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutuksen vastaanottaja antaa vastauksen viimeistaan kuukauden kuluttua siitd, kun on
vastaanottanut muistutuksen. Vastauksessa ohjeistetaan mihin asiakas voi ottaa yhteytta, mikali ei
ole saamaansa vastaukseen tyytyvdinen. Muistutusten kasittelyssa noudatetaan Valviran antamia
ohjeita.

Palautteet ja toivomukset kasitellaan tyoryhmakokouksissa sdaanndllisesti ja arvioidaan mahdollisia
kehittamistarpeita.

A-klinikka Oy:n avohoitopalveluista vastaava ladkari ja liiketoimintajohtaja tuovat joko valittomasti
tai kootusti maaraajoin johtoryhmaan tiedoksi saamansa muistutukset ja valitukset.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 kk
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Avopalveluissa jokaisella asiakkaalla on nimettyna omatyontekija, jonka kanssa tapaamiset
jarjestetaan. Koska kyseessd on avomuotoinen palvelu, ei asiakkailla paasdantoisesti ole muita
tyontekijoita. Tarvittaessa erityisosaamista asiakkaan hoitoon voivat osallistua myés muut tyoénte-
kijat.


http://www.satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava/
http://www.satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja/potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava/
http://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya?

Vastaanottopalveluissa asiakkaan riippuvuussairautta ja siihen liittyvid ongelmia hoidetaan psyko-
sosiaalisin keskusteluin, joissa tydntekijat hydodyntavat eri menetelmia oman koulutuspohjan ja li-
sakoulutusten mukaisesti. Vastaanotoilla tehostetaan samanaikaista paihde- ja mielenterveyson-

gelmiin puuttumista ja kokonaisvaltaista koko elamantilanteen huomioimista. Tarvittaessa asiak-

kaat ohjataan laakarille ladkkeellisen tukiladkityksen tai arvion toteuttamiseksi.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet hoidolle.
Vastaanottokaynneilla tyontekija seuraa asiakkaan kokonaisvaltaista vointia ja on tarvittaessa
yhteydessa asiakkaan sidosryhmien edustajien kanssa.

Miten yksikodssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-
den mukaisesti?

Yksikossa kay viikoittain ostopalveluna hankittu siivooja. Tydntekijat toimivat hygieniasdaanndsten
mukaisesti ja huomioivat infektioiden ja tarttuvien tautien riskit kaikessa toiminnassaan. Yksikossa
noudatetaan A-klinikka Oy:n hygieniaohjeistuksen toimitatapoja.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yksikossa tehdaan viikkosiivous ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

Miten em. tehtévia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivouspalvelun kanssa tehdyssa sopimuksessa on maéritetty ohjeet ja standardit siivoukseen.
Tyontekijat noudattavat A-klinikka Oy:n hygieniasuunnitelmaa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

YksikOssa on saatavilla kdsidesia. Flunssakauden ajan ja muuten tarvittaessa desinfioimme
kosketuspinnat siihen tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla. Henkil6kunta rokotetaan influenssan
varalta tyoterveydessa ja tarvittaessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kaytossa on maskit.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-
toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

YksikOssa annetaan tarvittaessa hatdensiapua. Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa oleva asiakas
ohjataan terveyskeskuksen paivystykseen tai sairaalan ensiapuun. Yksikossa noudatetaan yhtion
ohjeistusta koskien menettelytapoja potilaan kuolemantapauksessa. Tarvittaessa otamme
yhteytta yleiseen hatdanumeroon 112.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Yksikolla ei ole kdytossaan erillista terveydenhoitoa pitkaaikaissairaille, vaan terveydenhuoltoon
liittyvat toimenpiteet hoidetaan terveyskeskuksessa. Pdihdeasioiden puitteissa toimintayksikolla
on kaytossa A-klinikka Oy:n etaldakari ja sairaanhoitajia.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tydntekija arvioi tilanteen ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa asianmukaisen avun piiriin. Pdihde- ja
mielenterveyspalveluiden osalta yksikko vastaa naista palveluista.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saan-
nollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - op-
paassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuun-
jako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain palveluesimiehen ja lddkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Esimies seuraa ladkehoitosuunnitelman toteutumista arjessa.
Ladkehoitosuunnitelman paivitykset hyvaksyy A-klinikka Oy:n avohoitopalvelujen vastaava laakari.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoitosuunnitelmasta vastaa A-klinikka Oy:n avohoitopalveluista vastaava ladkari ja yksikon
nimetty ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan kanssa keskustellaan, mikali tyontekija kokee tarvetta moniammatilliseen yhteistyohon.
Asiakkaan luvalla tyontekija voi ottaa yhteytta eri toimijoihin asiakkaan tilanteessa puhelimitse tai
sahkopostilla ja osallistua erilaisiin verkostopalavereihin.

7 Asiakasturvallisuus

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Riskien arviointi ja pelastussuunnitelman paivitys vuosittain. Henkilohalyttimet testataan
saannollisesti puolivuosittain suunnitelman mukaisesti Turvapalvelu100 toimesta. Sdannolliset
poistumisharjoitukset suoritetaan tyoryhmakokouksien yhteydessa puolivuosittain.

Miten tehdadn yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Vartijat ja poliisit kutsutaan paikalle tarvittaessa.Vartijapalvelusta on sopimus Turvapalvelu100
kanssa.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin? Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikossa tyoskentelee palveluesimies (sosionomi), 3 sairaanhoitajaa seka yksi lahihoitaja. Lisaksi
kdytossa on etdlaakarin palvelut. Palveluesimies on lasna arjessa seuraten henkiloston riittavyytta
ja selviytymista tyossa.

Jokaisella yksikon tyontekijalla on potilastietojarjestelmassa oma ajanvarauskalenteri, johon
asiakaspalvelukeskuksen tyontekijat seka tyontekijat itse pystyvat tekemaan varauksia asiakkaille.
Osa tyontekijoista tyoskentelee myds sivuvastaanotoilla, jolloin asiakkaita pystytaan palvelemaan
mahdollisimman ldhella heita.

Palveluesimies ja palvelupaallikké arvioivat, etta henkiléstomaara ja rakenne on suhteessa asiak-
kaiden maaraan ja annettuun palveluun riittava.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

YksikOssa ei kayteta sijaisia, vaan tyontekijan estyessa asiakasaikoja siirretdan. Pidempiaikaisissa
poissaoloissa palveluesimies yhdessa palvelupaallikon kanssa arvioi sijaisten kdyton asiakkaiden
hoidon tarpeiden mukaisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, etta la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon ldahiesihenkilo, eli palveluesimies suunnittelee tyovuorolistansa itse ja maarittaa tyonjaon
esihenkil®- ja asiakastyon valilla niin, ettd hanellad on riittavasti aikaa Iahiesihenkilon tyotehtaviin.
Palveluesimies ja palvelupaallikké kayvat jatkuvaa vuoropuhelua esimiehen tyon jarjestamisesta
siten, etta esimiestyolle jaa riittavasti aikaa. Palveluesimiehen toimenkuva on maaritelty.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Haastattelutilanteessa tyonantajan edustaja selvittaa tyonhakijan riittavan kielitaidon yksikon tar-
peisiin nahden.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointiprosessi kaynnistyy siitd, etta yksikon palveluesimies tunnistaa tarpeen, keskustelee
asiasta palvelupaillikon kanssa ja tekee rekrytointiesityksen A-klinikka Oy:n henkildstéhallinnon
asiantuntijalle rekrytointijarjestelman kautta. Alle 6 kuukauden maaraaikaiset tydsuhteet
kdynnistaa palveluesimies, sitd pidemmat ja vakituiset palvelupaallikko. Tyontekija valitaan
noudattaen yhdenmukaista kaytantoa syrjimatta ketdaan hakijaa. Tybhaastattelut ja
valintapaatoksen tekee alle 6 kuukauden tydsuhteista palveluesimies, pidemmista tyosuhteista
yhdessa palvelupaallikon kanssa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytointiprosessi suunnitellaan aina sen hetkiseen tarpeeseen vastaavaksi.
Haastattelutilanteissa on padsaantodisesti kaksi haastattelijaa. Tehtavaan valitulta henkil6lta
pyydetdan tarvittavat tutkinto- ja tyotodistukset, seka hanen kelpoisuutensa tarkistetaan
JulkiTerhikistd/Suosikista. Lasten kanssa tyoskenteleviltad pyydetdan lisdksi rikosrekisteriote.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen?

A-klinikka Oy:lla on valmiit perehdytyslomakkeet eri tyétehtaviin. Lahiesihenkilén vastuulla on
suunnitella ja toteuttaa perehdytys uudelle tyontekijalle. Koko tyéryhma osallistuu
perehdytykseen omien vastuualueidensa osalta. Taman lisdksi hallinnon henkildsto jarjestaa
perehdytysta Teams-kanavan kautta uusille tyontekijoille saannoéllisesti. Perehdytys
dokumentoidaan ja kirjataan henkiléstohallintojarjestelmaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

YksikOssa taydennyskoulutusta jarjestetdaan tyontekijoille vahintaa 3 kertaa vuodessa niin, ettd se
tukee tyontekijoiden perustehtavaa. Esimies seuraa koulutusten tarpeenmukaisuutta ja
toteutumista. Palveluesimies huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikossa ja
ne jarjestetadan saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niita kartoitetaan ke-
hityskeskusteluissa. Koulutuksessa hydédynnetaan seka organisaation sisdisia etta ulkopuolisia kou-
lutuksia. Tyontekija anoo koulutukset ja ldhettda anomuksen palveluesimiehelle puollettavaksi.
Palvelupaallikko tekee paatdkset koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista. Koulutuksissa nou-
datetaan henkil6ston osaamisvajeeseen. Lisdosaamiseen tai tiedon paivittamiseen liittyvaa tarve-
harkintaa koskien tuotettavia palveluita.

Tilojen kdyton periaatteet

YksikOssa on 6 vastaanottohuonetta, joista yksi soveltuu ryhmatapaamisiin. Jokaisessa huoneessa
on daniereistetyt tuplaovet. Kokoushuoneen seinalld on varauslista ryhmahuoneeseen seka
viikoittaisissa tyoryhmakokouksissa sovitaan huonejaosta tarpeiden mukaan.

Yksikko tuottaa palveluita sivuvastaanotoilla Harjavallassa, Nakkilassa, Eurajoella ja Luvialla.
Jokaisen paikkakunnan kanssa on tehty erilliset sopimukset tyé6tilojen kdytdsta. Sivuvastaanottojen
tyotilat ovat kunnan tai hyvinvoitialueen hallinnassa olevia tiloja.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6ssa?

Yksikdssa on automaattinen murtohalytin, joka on kytketty turvapalveluun. Yksikon
pelastussuunnitelma paivitetdan saannollisesti seka halytysjarjestelma testataan joka toinen
kuukausi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuuden vastuuhenkil6t

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat palveluesimies ja yksikon nimetty turval-
lisuusvastaava.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkin-
nallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon asiakkaat huolehtivat henkil6kohtaisista apuvialineistdan itse.

YksikOssa kaytossa olevien terveydenhuollon laitteiden kaytosta ja toimivuudesta on kuvaus
yksikon ladkehoitosuunnitelmassa seka terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmassa.
Terveydenhuollon laitteista pidetdan laiterekisteria. Alkometrit (4 kpl) ldhetetdan kerran vuodessa
Suomen Pelastuslaitokselle huoltoon seka kalibroitavaksi.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

YksikOssa on kaytossa sahkodinen raportointijarjestelma vaaratilanteiden ja poikkeamien
raportointiin. Tarvittaessa yksikon palveluesimies raportoi laitteiden ja tarvikkeiden
vaaratapahtumista Fimealle.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vastuuhenkilot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat palveluesimies ja yksikon nimetty tyontekija.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaamisen perehdyttdminen on osa perehdytyssuunnitelmaa, johon sisaltyy
esimerkiksi tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta seka sahkdisen
potilastietojarjestelma Mediatrin ohjeet. A-klinikka Oy:n intranetista |6ytyy myds paljon
materiaalia kirjaamisen tueksi, johon kaikilla tyontekijéilla on paasy. Naihin materiaaleihin on
mahdollisuus palata aina tarvittaessa. Lisaksi A-klinikka Oy jarjestaa saannollisesti lisakoulutuksia
kirjaamiseen liittyen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ajanvarauksessa asiakkaalle varataan 60 min aika, joka on jaettu 45 min vastaanottoaikaan ja 15
min kirjaamiseen. Nain tyontekijalla on mahdollisuus kirjata tapaamiset viipymatta tapaamisen
paatyttya.

Palveluesimies kay lapi paivittaiskirjauksia satunnaisotoksilla ja tekee saanndllisesti
lokitarkastuksia. Lisaksi palveluesimies kay arjessa henkilostdon kanssa keskusteluja tyajan
hallinnasta ja kirjauksista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsadadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Saannollisilla loki- ja kirjaamistarkastuksilla. Tulostukset tehdaan turvatulostuksella, johon
jokaisella tyontekijalla on oma pin-koodi.Ty6tietokoneet lukitaan poistuttaessa koneelta.
Yksikoissa mahdollisesti olevat paperiset asiakirjat sdilytetdaan lukollisessa kaapissa, lukitussa
tilassa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva-asiat ovat osa A-klinikka Oy:n perehdytysohjelmaa, joka
kdaydaan jokaisen uuden tyontekijan seka opiskelijoiden kanssa lapi. Jokainen tyontekija ja
opiskelija allekirjoittaa salassapitolomakkeen tydsuhteen tai harjoittelun alkaessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kaikki yksikon kehittamistarpeet pyritdadan kokoamaan SHQS-laatusertifikaatin hallinnointijarjestel-
maan laatuporttiin. Omavalvontasuunnitelman tekohetkella ei ollut kehittamistarpeita riskiarvioin-
tiin tai laadunhallintaan liittyen.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikon vastaava palvelupaal-
likké Kokemaella 8.12.2023.

13



