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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Nimi: A-klinikka Oy, Y-tunnus: 2782671-8
Toimintayksikko

Nimi: A-klinikka Salo

Osoite: Helsingintie 7 A, 24100 Salo

Sijaintikunta yhteystietoineen: Salo / Varsinais-Suomen hyvinvointialue, sote-palveluiden vaihde
p.02 772 3111

Esihenkild: palveluesimies Janika Heindsuo
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Salon A-klinikka on avopalveluyksikkd, joka on erikoistunut riippuvuusongelmien hoitoon. A-klini-
kalla tarjotaan palveluja paihdeongelmaisille ja heidan laheisilleen. Hoitoon voi hakeutua myds toi-
minnallisissa riippuvuusongelmissa. A-klinikka pitaa sisallaan aikuisten ja nuorten avomuotoisen
paihdehuollon vastaanottotoiminnan.

Salon A-klinikan palveluihin kuuluu myds sivuvastaanottotoiminta Paimiossa, Sauvossa, Somerolla,
Kemidnsaarella, Taalintehtaalla, Pernidssa seka Salon ammattiopistolla. Tama omavalvontasuunni-
telma kattaa my0s sivuvastaanotot ja mahdolliset erityishuomiot on kirjattu siihen kohtaa, missa
toiminta poikkeaa Salon A-klinikan toiminnasta.

Avopalveluihin kuuluu myds kotiin vietavat paihdepalvelut (Kotiklinikka) ja tuetun asumisen palve-
lut. Kotiklinikan palvelut on tarkoitettu idkkaille ja vajaakuntoisille asiakkaille ja niihin kuuluu muun
muassa kotikaynnit ja konsultointi. Kevaalla 2024 on tarkoitus tarjota myds kotona toteutettavaa
alkoholin avovieroitushoitoa. Tuettu asuminen tarjoaa kuntouttavaa asumispalvelua Salon seu-
dulla. Palvelut on tarkoitettu asumisen kanssa ongelmissa oleville, pitkasta paihdehoidosta palaa-
ville ja asunnottomille paihdekuntoutujille. Palvelut on mahdollista saada my6s asiakkaan omaan
asuntoon. Tavoitteena on asiakkaan arjen ja asumisen sujuminen, pdihteiden kdayton lopettaminen
tai huomattava vaheneminen, omien voimavarojen I6ytyminen ja uusien asumisen ja arjen toimin-
tamallien oppiminen. Asiakkaan tavoitteiden saavuttamista tuetaan keskusteluilla ja palveluoh-
jauksella yhteistyOssa asiakkaan verkoston kanssa.

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksen ajankohta: 26.3.2018

Palveluala, joka on rekisterdity: Sosiaalinen kuntoutus — paihdekuntoutujat, Tukiasuminen — paih-
dekuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Siivouspalvelut: Arkea Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Saannolliset laatukierrokset, yhteistyOpalaverit ja sopimuksen mukaisuuden seuranta.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei.
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan koko henkiléston kanssa tydéryhmakokouksissa. Omavalvon-
nan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluesimies.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa useammin henkiléston tai toimin-
nan muuttuessa.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén kaytavan ilmoitustaululla. Lisaksi omavalvonta-

suunnitelma on henkiloston saatavilla yksikon omassa sahkdisessa tyoryhmassa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

A-klinikka Oy tuottaa paihde- ja mielenterveyspalveluja hyvinvointialueille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

A-klinikka Oy:n arvot ovat ihmisarvon kunnioitus, luottamuksellisuus ja vastuullisuus.

Mitka ovat yksikén toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet eli miten arvot toteutuvat kaytan-
non tyossa?

Yksikon henkilosto on sitoutunut tyoskentelemaan A-Klinikka Oy:n arvojen mukaisesti. Yksikon pe-
rehdytysohjelmaan kuuluu perehtyminen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin ja ndin tyontekija sitou-
tuu jo heti tydsuhteen alussa noudattamaan naita. Yksikon toimintaperiaatteisiin kuuluu palvella
paihde- ja riippuvuusongelmaisia seka heidan laheisiaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti tarjoa-
malla ammatillisesti laadukasta ja vaikuttavaa ehkaisevaa ty6ta seka kuntoutusta.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat?

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikdissa tehddan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan
seurattavaksi. Lisdksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epakohtien ja laatupoik-
keamien raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpi-
teet dokumentoidaan.

Riskikartoitus tehdaan yksikén henkiléston kanssa tyopaikkakokouksessa vuosikellon mukaisesti
marras-joulukuussa. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan asiakas- tai
tyoturvallisuutta uhkaavista asioista tai sattuneesta vaaratapahtumasta. IImoittaminen tapahtuu
ensisijaisesti sdhkoiseen jarjestelmaan. Mikali vaaratapahtuma on vakava, on siita ilmoitettava va-
littdmasti omalle esimiehelle tai palvelupaallikélle. Asia kasitellaan viikoittaisissa tyéryhmakokouk-
sissa seka esimieskokouksissa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitelladn?

A-klinikka Oy:lla on kaytossa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-kli-
nikka.fi/whistleblow), johon myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakoh-
dista. Nama ilmoitukset kasitellaan whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mu-
kaisesti ja ilmoittaja saa myos tiedon kasittelyprosessista. A-klinikan nettisivuilla on yhteydenotto-
ja palautelomake, jota kautta asiakas voi antaa palautetta.

Lisaksi yksikdssa on mahdollisuus ilmoittaa havaituista epakohdista seuraavalla tavalla: Asiakkailla
ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti kaynnin yhteydessa. Lisaksi heilla on mah-
dollisuus antaa palautetta sahkdpostitse tai viestitse suoraan tyontekijalle tai palveluesimiehelle.
Suullisen ja sahkopostilla/viestilla annetun palautteen lisdksi kdytéssa on sahkoinen asiakaspalau-
tejarjestelma, joka sijaitsee yksikon odotusaulassa ja johon asiakas tai hdnen laheisensa voi jattaa
palautteen valmiiden kysymysten pohjalta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

e Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

e Uuden tyontekijan perehdytysohjelma

e Toimintaohje uhka- ja vdkivaltatilanteiden varalle

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyn seka riskikartoitusten toteuttamisen ohjeet
e Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan toimintaohje

e Ladkehoitosuunnitelma (yksikkokohtainen)

e Pelastussuunnitelma (yksikkokohtainen

e Poistumisturvallisuusselvitys (yksikkdkohtainen)


http://www.a-klinikka.fi/whistleblow
http://www.a-klinikka.fi/whistleblow
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Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee
kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Esihenkil6 arvioi yhdessa palvelupaallikdn ja palvelujoh-
tajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myos palvelun tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Miten yksikossa varmistetaan sadannollisesti ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen?

A-klinikan laatupolitiikkaan seka yksikon omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ilmoitusvelvolli-
suudesta, joita kautta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan. Tyontekijat il-
moittavat ensisijaisesti havaitusta epdakohdasta tai sen uhasta omalle esihenkildlleen, joka kdaynnis-
taa valittdmasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja poistamiseksi. Epakohdat ilmoi-
tetaan myds laatu- ja turvallisuuspoikkeamien sahkéisen ilmoitusjarjestelman kautta.

Saannoéllinen ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen tapahtuu vuosittain laadittavan omavalvonta-
suunnitelman yhteydessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja kasitelldan sahkoisessa raportointijarjes-
telmassa. Taman lisdksi ne ilmoitetaan esimiehelle ja asianosaisille. Esimiehet kasittelevat nama
ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niita seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden.
Lisaksi ne kasitelldaan myos tydryhmassa, ja kasittely ja korjaavat toimenpiteet kirjataan tyéryhma-
muistioon. Jos tilanne on kasitelty asiakkaan tai omaisten kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi
raportointia.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdaynnistetdaan vakavan vaarata-
pahtuman tutkintaprosessi.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista, todetuista ja toteutuneista riskeista
ja niiden korjaamisesta sahkopostitse, tiedotus- ja kuulemistilaisuuksissa, tydryhmapalavereissa ja
kehittamisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Esimiehet kirjaavat sahkdiseen jarjestelmaan lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista. Esi-
miehet kokoavat yksikdsta kertyneet vaaratapahtumailmoitukset ja ne kasitellaan yksikén tyoryh-
mapalavereissa viikoittain. Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan valittomasti. Vaaratapahtumien
kasittely on syyllistamatonta ja tavoitteena on kehittaa toimintatapoja vaaratapahtumia ennalta-
ehkaiseviksi. Raportit kasitelladn myos esimieskokouksissa, josta ne tarvittaessa viedaan johtoryh-
man tietoon.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sahkopostitse, tiedotus- ja kuulemistilaisuuksissa, tyéryhmapalavereissa ja kehittamisiltapaivissa,
kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja padivitetadan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen tarvetta seura-
taan? Missa ajassa hoidon alusta suunnitelma laaditaan?

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkuuden alkaessa, ensimmaisten kertojen
aikana. Se paivitetaan yksilollisesti, kuitenkin 3—6 kuukauden valein. Pdivitys on nimetyn omatyon-
tekijan vastuulla ja sen toteutumisen seuraa palveluesimies.

Mita mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan?

Audit, mielialakysely seka kliiniset havainnot. Jos asiakkaan toimintakyvyssa todetaan puutetta,
otetaan yhteytta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluihin ja ohjataan asiakas hoitoon.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja padivittamiseen? Miten asiakas voi tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin?

Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa seka verkoston
kanssa. Asiakkaan kirjaukset nakyvat OmaKannassa, josta han voi niihin tutustua. Tarvittaessa
tyontekija voi nayttaa asiakkaalle yksittaisen kirjauksen. Mikali asiakas haluaa itselleen kirjaukset,
voi han pyytaa niita kirjallisesti omalta hyvinvointialueeltaan, joka on A-klinikka Oy:n potilastieto-
jen rekisterinomistaja.

Miten varmistetaan, etta henkilost6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti? Miten varmistetaan suunnitelman toteutuminen paivittdisessa hoidossa?

Hoitosuunnitelman laatimiseen on ohjeistus potilastietojarjestelma Mediatrin ohjeissa. Kaytanto
kdaydaan lapi myos perehdytyksen aikana uuden tyontekijan aloittaessa. Hoitosuunnitelma laadi-
taan omatyontekijan kanssa, jolloin omatydntekija on tietoinen suunnitelman sisallosta.

Kotiklinikan seka tuetun asumisen hoito- ja palvelusuunnitelmat kirjataan sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelma Sagaan.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

YksikOssa ei laadita erillisia hoito- tai kasvatussuunnitelmia, mutta hoito voi olla liittya ao. suunni-
telmaan, jonka esim. lastensuojelu on laatinut. Tama kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
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Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asi-
oiden toteutuminen?

Avohoidossa asiakas osallistuu itse hoidon suunnitteluun ja toteutukseen ja kdynnit ovat vapaaeh-
toisia. Yksikossa noudatetaan asiakastyon ja hoitokirjausten lainsadadantoja. Kotikdynnit sovitaan
aina yhdessa asiakkaan kanssa etukateen eika niita toteuteta silloin, kun asiakkaalle se ei sovi.

Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kadytettdvissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari
tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitel-
maan. Rajoittamistoimista tehdadan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta ra-
joittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdannoista yksikéssa
on sovittu ja ohjeistettu? Millad konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-
mien kayttoa?

Vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteita pyritdaan ennakoimaan ja niihin varaudutaan tarvittaessa en-
nakolta, esimerkiksi vartija voidaan pyytda paikalle jo ennakolta turvaamaan vastaanottotilanne.
Ennalta-arvaamattomissa uhkatilanteissa halytetdaan paikalle vartija rannekehalyttimella. Vakival-
taisesti kayttaytyva tai uhkaava henkild poistetaan ulkotiloihin.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikéssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maadrdamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-
tamistoimen aikana?

Avohoitopalveluissa itsemaaraamista rajoittavia kaytantoja ovat esimerkiksi valvottu ladkitys, ap-
teekkisopimuskaytannot, valvottu virtsaseula, laadkejako yksikosta sekd mahdolliset laborato-
riomaaritykset veri- tai virtsanaytteista. Lisdksi viranomaissdaadosten noudattaminen (ajoterveysil-
moitukset, lastensuojeluilmoitukset ja aselupailmoitukset) ylittavat potilaan itsemaaraamisoikeu-
den. Naista kaikista keskustellaan potilaan kanssa ja tavoitteena on padasta yhteisymmarryksessa
tehtyyn ratkaisuun, joka on aina ensisijainen tavoite.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan?

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus lahiesimiehelle tai aluepaallikélle, jos kuulee asia-
kasta loukkaavaa puhetta tai ndkee muuta loukkaavaa kaytosta. Jos asiakas on tyytymaton saa-
maansa hoitoon ja kohteluun, asiakas ohjataan halutessaan keskustelemaan yksikén palveluesi-
miehen kanssa.

A-klinikka Oy:lla on kaytossa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli, jota kay-
tetdan seka asiakkaisiin ettd henkilokuntaan liittyvissa epdasiallisen kohtelun tilanteissa. Toiminta-
mallissa maaritelladn mita hairinnalla tarkoitetaan, miten hairintdan ja epaasialliseen kohteluun
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puututaan ja miten hairintda ja epdasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista. Asiakkaalla on vali-
tusmahdollisuus yksikon toimintaan tai asiakasta koskeviin paatoksiin liittyen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteessa mukana ollut tyontekija tayttaa sahkoisen potilasturvallisuusilmoituksen, jonka kasit-
tely noudattaa riskienhallinnan kasittelyprosessia. Jos asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasial-
lisesti, palautteen vastaanottava tyontekija ohjaa asiakasta muistutuksen teossa tai tarvittaessa
sosiaali- tai potilasasiavastaavan yhteydenotossa.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdon palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen?

Palautteen kautta, jota asiakkaat ja heidan |dheisensa voivat jattaa suullisesti tai kirjallisesti sahko-
postilla tai viestilla. Lisaksi kdytossa on sahkdinen asiakaspalautejarjestelma, joka sijaitsee odotus-
aulassa ja johon asiakas tai hanen laheisensa voi jattaa palautteen valmiiden kysymysten pohjalta.
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kaytavan ilmoitustaululla, josta asiakas sen voi lu-
kea ja tarvittaessa antaa palautetta yksikon tyontekijalle tai palveluesimiehelle.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Suullista seka sahkodpostilla annettavaa palautetta voi antaa aina. Sahkoéinen asiakaspalautejarjes-
telma tekee viikoittain koonnin edellisen viikon palautteista.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaami-
sessa?

Palautteet kaydaan lapi viikoittaisissa tyoryhmakokouksissa ja toimintaa kehitetdaan tarpeen mu-
kaan.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutukset ldhetetdan sahkdpostiosoitteeseen muistutukset@a-klinikka.fi. Muistutukset vas-
taanottaa liilketoimintajohtaja, ladketieteellinen johtaja ja laatu- ja kehitysjohtaja, jotka vastaavat
muistutuksen jatkokasittelysta ja kasittelyaikataulusta.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot ovat saatavilla Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sivuilla:
www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiavastaavapalvelut

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja tietoa palveluista: www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutuksen vastaanottaja antaa vastauksen viimeistdan kuukauden kuluttua siitd, kun muistutus
on vastaanotettu. Vastauksessa ilmoitetaan, mihin asiakas voi valittaa, jollei ole saamaansa vas-
taukseen tyytyvainen. Muistutusten kasittelyssa noudatetaan Valviran antamia ohjeita.


http://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiavastaavapalvelut
http://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 kk
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla.
6 Palvelun sisallon omavalvonta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya?

Yksikoissa toteutetaan integroidun holistisen hoitomallin periaatetta. Mallissa tehostetaan saman-
aikaista pdihde- ja mielenterveysongelmiin puuttumista ja kokonaisvaltaista elamantilanteen huo-
mioimista. Asiakastapaamisilla kannustetaan ja ohjeistetaan hyvinvointiin ja terveellisiin elaméanta-
poihin liittyvia asioita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Hoitosuunnitelmaan mahdollisesti sisaltyva liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen kirjataan
ja sen toteutumista tarkastellaan hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asiakasta voidaan
tarvittaessa auttaa myos esimerkiksi kansalaisopiston kursseille ilmoittautumisessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan?

Saannollisesti asiakaskdynneilld seka hoitosuunnitelmaa paivitettdessa.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytdannoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-
den mukaisesti?

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikdssa noudatetaan.
Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkailla ei ole kaytdssa henkilokohtaisia tiloja. Asiakkaan tullessa vastaanottokaynnille, tilana on
aina tyontekijan oma huone, jossa yksityisyyden suoja toteutuu.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Siivouspalvelua tuottaa Arkea Qy, palvelun laatua valvotaan ja arvioidaan saannollisesti.

Miten em. tehtavia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivouspalvelun tuottaa ulkopuolinen palveluntarjoaja.
Hygieniayhdyshenkilo

Hygieniayhdyshenkilona toimii yksikon nimetty tyontekija.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Hygieniaohjeistuksen mukaisesti. Kasidesinfektiohuuhdetta l16ytyy asiakasauloista, wc-tiloista, sosi-
aalitilasta seka tyontekijoiden vastaanottohuoneista. Asiakkaalla ja tyontekijalla on mahdollisuus
kayttaa kasvomaskia. Siivouspalvelut tuottaa Arkea Oy.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-
toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

YksikOssa annetaan tarvittaessa hatdensiapua. Palveluesimies seuraa, etta henkil6stossa on tarvit-
tava maara hataensiapukurssin kdyneita tyontekijoita. Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa oleva
asiakas ohjataan terveyskeskuksen paivystykseen tai Salon sairaalan ensiapuun, tarvittaessa pai-
kalle kutsutaan ambulanssi. Yksikon ohjeistus kuolemantapauksia varten on soittaa yleiseen hata-
numeroon 112. Sama ohjeistus koskee kotiin vietavia palveluita.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Saannolliset asiakaskdynnit, keskustelut kokonaisvaltaisesti asiakkaan voinnista ja terveydenti-
lasta. Laboratorioseurannat, saannollisesti kaytetyt mittarit, paihteiden vaikutuksista asiakkaan
terveyteen keskustellaan ja kartoitetaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon laakarilla on ladketieteellinen vastuu asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairauden
hoidosta, jota tukee koko hoitohenkildsto. A-klinikka Oy:n avohoitopalveluiden ylilaakarilla on
tasta kokonaisvastuu. Hoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa silla hetkelld annettavasta hoi-
dosta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan vahin-
taan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen ladke-
hoito - oppaassa linjataan muun muassa ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikoén ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain palveluesimiehen ja ladkehoidosta vastaavien sai-
raanhoitajien toimesta. Suunnitelman hyvaksyy vastuualueen yliladkari. Paivitetty ladkehoitosuun-
nitelma kdaydaan lapi kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien kanssa. Ladkehoitosuunnitelma
on luettavissa A-klinikka Oy:n intranetissa ja paperiversio ladkehoitokansliassa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa A-klinikka Oy:n avohoitopalvelujen ylilaakari. Lisdksi
yksikdssa on nimetyt ldadkehoitovastaavat.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Puhelimitse, kantapalvelun kautta, verkostopalavereissa ja siahkopostitse yhdessa asiakkaan suos-
tumuksella. Hoitosuunnitelma laitetaan tiedoksi heille, jotka kuuluu asiakkaan hoitoon.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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Yhteistyopalaverit esimerkiksi aikuissosiaalitydn tai etsivan nuorisotydn kanssa.

7 Asiakasturvallisuus

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Riskien arviointi seka pelastussuunnitelman paivitys vuosittain. Henkilohalyttimet testataan saan-
nollisesti joka kuukauden ensimmaisessa tyéryhmakokouksessa. Saanndélliset poistumisharjoituk-
set puolivuosittain. Talonmiespalvelun yhteystiedot on kaikkien saatavilla ja yhteydenoton sinne
voi tehda kaikki tyéntekijat.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Vartijat seka poliisi tarvittaessa.

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyyttad suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston maara yksikossa: 2 terveydenhoitajaa, 2 sairaanhoitajaa, 1 palveluesimies/sairaanhoi-
taja, 2 sosiaaliohjaajaa, 3 ohjaajaa (lahihoitaja) seka 1 l1aadkari (etana). Heista 1 sairaanhoitaja ja 1
sosiaaliohjaaja on nimetty Kotiklinikan tyontekijoiksi ja 2 ohjaajaa ohjaa ryhmia eri toimipisteissa.
Lisaksi yksikdssa tyoskentelee tuetun asumisen ohjaaja (lahihoitaja).

Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan muuan muassa seuraavanlaisesti: palveluesimie-
hen lasnaolo paivittdisarjessa, sadanndlliset kehityskeskustelut, tydajan seka suoritteiden seuranta
seka tyotyytyvaisyyskysely.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lyhytaikaisia poissaoloja ei sijaisteta. Pidempiaikaisissa poissaoloissa sijaisten kayttoa arvioidaan
asiakkaiden hoidon tarpeen mukaisesti yhdessa palveluesimiehen seka palvelupaallikon kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, etta la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Muun muassa saannolliset kehityskeskustelut, tyotyytyvaisyyskysely seka saannolliset esimiesko-
koukset.

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon?
Ty6haastattelussa.
Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palvelupaallikko ja palveluesimies arvioivat henkiloston rekrytointitarpeita ja uutta henkilosta rek-
rytoidaan arvioinnin perusteella. Palvelupaallikkd paattaa pidemmista sijaisuuksista ja uusien tyon-
tekijoiden palkkaamisesta. Kelpoisuudet varmistetaan valittujen kohdalla opintotodistusten ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin (julkiTerhikki) kautta. Kelpoisuuden varmista-
minen kirjataan A-klinikka Oy:n henkilostohallinnon jarjestelmaan.

Rekrytoinnissa hyddynnetaan julkisia tyopaikkailmoituksia ja A-klinikka Oy:n intranetia.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Ty6hakemuksessa on kelpoisuusvaatimus ja riittavan kattavalla haastattelulla varmistetaan uuden
tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus. Tyosopimukseen sisdltyy salassapitosopimus ja uudella
tyontekijalla on 6 kuukauden koeaika.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen?

Henkilostod perehdytetdadn A-klinikka Oy:n yleisen perehdytysohjelman mukaisesti. Yksikkokohtai-
sesta perehdytyksesta huolehditaan toimipistekohtaisesti. Uusille tyontekijoille laaditaan perehdy-
tysaikataulu, josta vastaa palveluesimies ja/tai tyontekija. Perehdytys dokumentoidaan ja kirjataan
henkiléstohallintojarjestelmaan. Opiskelijalle nimetdan vastuuohjaaja, joka vastaa opiskelijan pe-
rehdyttamisesta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

A-klinikka Oy:n intrassa on sisdisid koulutuksia, joihin voi oman arvion ja palveluesimiehen hyvak-
synnan mukaan ilmoittautua. Tarvittaessa jarjestetdaan yksilokohtaisesti muita tdydennyskoulutuk-
sia.

Tilojen kdyton periaatteet

Asiakkailla ei ole kdytdssa henkilokohtaisia tiloja. Asiakkaan tullessa vastaanottokdynnille, tilana on
aina tyontekijan oma huone, jossa yksityisyyden suoja toteutuu. Yksikossa on kaksi odotusaulaa,
jotka ovat asiakkaiden kaytossa. Lisaksi yksikossa on kaksi asiakas-wec:ta ja yksi inva-wc.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdyt6éssa?

Yksikossa on kaytossa kameravalvonta. Kameravalvonnasta tiedotetaan asiakkaille saadésten mu-
kaisesti yksikdn ilmoitustaululla. Henkilokunnalla on kdytdssa turvarannekkeet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikk6on on laadittu ohje halytinlaitteiden kaytosta, jossa on kuvattu, miten toimitaan halytyksen
sattuessa. Ohje l6ytyy sosiaalitilan ilmoitustaululta seka yksikon sahkdisesta tyéryhmasta. Saannol-
liset halytinlaitteiden testaukset tehdaan kuukausittain, joiden yhteydessa varmistetaan, ettd hen-
kilostolla on tiedossa, miten halytyksen tullessa kuuluu toimia.

Kotiin vietdvissa palveluissa ei ole erikseen henkilostohalyttimid. Tyontekija arvioi etukateen tilan-
teen kotikaynnille mentdessa, onko asiakkaan luo turvallista menna vai ei.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuuden vastuuhenkilot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat yksikdn palveluesimies ja nimetty turval-
lisuusvastaava.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkin-
nallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon asiakkaat huolehtivat henkil6kohtaisista apuvialineistaan itse.
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Yksikon kaytossa olevien terveydenhuollon laitteiden kdytdsta ja toimivuudesta kuvataan prosessi
|ladkehoitosuunnitelmassa ja Salon A-klinikan terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmassa. Ter-
veydenhuollon laitteista yllapidetaan laiterekisteria ja yksikdssa on nimetty laitevastaava.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

YksikOssa on kaytossa sahkodinen raportointijarjestelma vaaratapahtumien ja poikkeamien rapor-
tointiin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat palveluesimies ja nimetty laitevastaava.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilosto perehdytetdaan tyosuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml. tietosuojasuun-
nitelma) sekd asianmukaiseen asiakirjahallintoon.

Yksikkokohtaisessa perehdyttamisohjelmassa kdydaan lapi vahintaan tietoturvaohjeet, ohje asia-
kastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta, sahkdisen potilastietojarjestelman Mediatrin ohjeet (ja
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagan) seka Kanta-palveluiden kirjaamisohjeet. Kirjaamis-
kdaytannoissa noudatetaan asiakastietojen kirjaamisesta laadittuja ohjeita seka ajantasaisia lakeja
ja saadoksia. Myods muut asiakastietojarjestelmaa ja asiakastietojen kasittelya koskevat oppaat ja
ohjeet ovat tydntekijoiden luettavissa ja ladattavissa intrasta osana perehdytysta.

Yksikon palveluesimies tekee sdaanndllisin valiajoin loki- ja kirjaamistarkastuksia satunnaisotoksilla.

Tyontekijalle annettu perehdytys merkitdan perehdytyksen tarkistuslista-lomakkeelle. Tyésuhteen
aikana jarjestetdan taydennyskoulutuksia mm. kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksissa il-
menneiden tarpeiden mukaisesti. Kehityskeskustelut, osaamiskartoitukset ja kdaydyt koulutukset
kirjataan henkiléstohallintojarjestelmaan.

Opiskelijat perehdytetaan niilta osin kuin heidan oppimistavoitteensa edellyttavat.
Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Palveluesimies kay lapi paivittaiskirjauksia. Sen lisaksi palveluesimies kay keskusteluja arjessa yksi-
kon tyontekijoiden kanssa tyoajan hallinnasta ja kirjauksista.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Saannolliset loki- ja kirjaamistarkastukset. Taman lisdksi palveluesimies tarkastaa saannollisesti kir-
jaamisia. Tulostus tehddan turvatulostusta kayttaen, jossa jokaisella on oma pin-koodi tulostusta
varten. Tyontekijoiden huoneet ovat aina lukossa ja kone lukitaan, kun |dhdetdan koneelta. Yksi-
kossa ei sailyteta asiakasasiakirjoja ja jos joitain asiakirjoja joudutaan hetken aikaa sailyttamaan,
sailytetaan ne lukitussa kaapissa/laatikossa.
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Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva-asiat ovat osa yksikén perehdytysohjelmaa. Taydennyskou-
lutustarpeista keskustellaan mm. kehityskeskusteluissa ja tydpaikkakokouksissa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla.
9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikon kaikki kehittamistehtdvat ja niiden seuranta pyritaan kokoamaan SHQS-laatujarjestelmaan
liittyen Laatuportti-palveluun, johon tehtavat vastuutetaan ja aikataulutetaan. Omavalvontasuun-
nitelmaa laadittaessa ei noussut esille erikseen kehittamiskohteita.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestda annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattami-
nen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekad yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikon vastaava palvelupaal-
likkod Salossa 27.11.2023.
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