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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Nimi: A-klinikka Oy, Y-tunnus: 2782671-8
Toimintayksikko

Nimi: Terveysneuvonta Salo

Osoite: Turuntie 10, 24100 Salo

Sijaintikunta: Salo

Esihenkild: palveluesimies Elisabeth Mdentausta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Avohuolto, pdihde- ja mielenterveysasiakkaat

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta: 26.3.2018, sosiaalihuollon ilmoituksenvarainen toiminta
Palveluala, joka on rekisteroity

Avohuolto, pdihde- ja mielenterveysasiakkaat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Arkea Oy (siivous) ja Avarn security (vartiointipalvelut).
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Ostopalveluiden tuottajien kanssa jarjestetaan saannollisesti laadunseurannan palaveri.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla.
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluesimies, tyoryhma ja asiakkaat (yhteisokokous).

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat yksikon palvelupaallikko ja palveluesimies.
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Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdan?

Palvelupaallikkoé vastaa omaan vastuualueeseen kuuluvien omavalvontasuunnitelmien paivityksen
koordinoinnista. Omavalvontasuunnitelmat pdivitetdan vuosittain yhtion vuosikellon mukaisesti
tai aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Seurantaa toteutetaan tydryhmakokousten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman seurantaa
toteutetaan myds yhtion laatujarjestelman itsearvioinneissa.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Terveysneuvonnan oleskelutilan ilmoitustaululla ja yksikon nettisivulla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

A-klinikka Oy:n arvot ovat ihmisarvon kunnioitus, luottamuksellisuus ja vastuullisuus. Tyontekijat
ovat sitoutuneet noudattamaan A-klinikka Oy:n arvoja.

Yksikdn toimintaperiaatteet on johdettu ndista arvoista. Yhteisé on nimennyt yksikon tarkeimmiksi
arvoiksi ystavallisyyden, turvallisuuden ja suvaitsevaisuuden. Matalan kynnyksen toiminnassa
pyrkimyksena on asiakkaiden osallisuuden lisdiaminen ja asiakkaiden voimaantuminen.

4 Omavalvonnan toimeenpano

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epdkohdat ja laatupoikkeamat? Miten tama toteutuu yksikossa?

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikoissa tehdaan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan
seurattavaksi. Lisaksi kdytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja
laatupoikkeamien raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan.

Riskienkartoitus tehddan tyoryhmassa kerran vuodessa. Haittatapahtumissa ja
tyotapaturmatilanteissa asiat viestitaan esimiehelle, puretaan tyoryhmassa seka tehdaan matalalla
kynnykselld raportti séhkdiseen jarjestelmaan.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitelladn?

A-klinikka Oy:lla on kaytossa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-
klinikka.fi/whistleblow), johon my6s asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista. Nama ilmoitukset kasitelldaan whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja
prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa my06s tiedon kasittelyprosessista.



http://www.a-klinikka.fi/whistleblow
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Lisaksi yksikossa on mahdollisuus ilmoittaa havaituista epdkohdista seuraavalla tavalla:

Asiakas tai omainen voi tehda kirjallisen muistutuksen. Lomakkeita [6ytyy yksikosta. Muistutukset
ja reklamaatiot l[ahetetdaan osoitteeseen muistutukset@a-klinikka.fi. Tarvittaessa asiakasta
autetaan muistutusten tekemisessa. Yksikosta 10ytyy myos pdihdeasiavastaavan yhteystiedot.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota
palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

e Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

e Uuden tyontekijan perehdytysohjelma

e Toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyn seka riskikartoitusten toteuttamisen ohjeet
e Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan toimintaohje

e Ladkehoitosuunnitelma (yksikkdkohtainen)

e Pelastussuunnitelma (yksikkokohtainen

e Poistumisturvallisuusselvitys (yksikkdkohtainen)
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Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtdvissdadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Esihenkild arvioi yhdessa palvelupaallikon ja
palvelujohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myos palvelun tilaajalle seka valvovalle
viranomaiselle. Paatoksen ilmoituksesta tekee liiketoimintajohtaja tai |adketieteellinen johtaja.

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds mm. yhtion
laatupolitiikkaan. Tydntekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epakohdasta tai sen uhasta
omalle esihenkil6lleen, joka kdynnistaa valittomasti toimet epdakohdan tai sen uhan selvittamiseksi
ja poistamiseksi. Epdkohtailmoituksen tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missaan tilanteessa
ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos epdkohtatilanteesta johtuen ilmoittaminen
omalle esihenkil6lle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda epakohtailmoituksen myds
anonyymisti ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritaan kuitenkin ilmoittamaan laatu- ja
turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi
tapahtuu yhdenmukaisesti.

Miten yksikdssa varmistetaan saanndllisesti ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen?

Laatu ja turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan valittémasti esimiehelle. Poikkeamasta tehdaan
ilmoitus sahkdiseen jarjestelmaan. Viikottaisessa tiimipalaverissa kdaydaan esimiehen johdolla
poikkeamat lapi ja arvioidaan omaa toimintaa. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta,
syyllistamatta seka huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella
tulee kehittaa toimintatapoja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdaynnistetdaan vakavan
vaaratapahtuman tutkintaprosessi.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista, todetuista ja toteutuneista riskeista
ja niiden korjaamisesta sahkopostitse, tiedotus- ja kuulemistilaisuuksissa, tydryhmapalavereissa ja
kehittamisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijoéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitellaan sahkdisessa
raportointijarjestelmassa. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet
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kasitelldaan myds tydryhmassa, ja kasittely kirjataan tyéryhmamuistioon. Jos tilanne on kasitelty
asiakkaan tai omaisten kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi raportointia.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdaan vakavan
vaaratapahtuman tutkintaprosessi.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelladn ja raportoidaan?
(my®0s raportointi tilaajalle ja omaisille erityisesti asumispalveluissa)

Haittatapahtumat kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan. Haittatapahtumia kasitellaan joko
valittdmasti esihenkilon kanssa puhelimitse tai viikottaisessa tiimipalaverissa riippuen haitan
kiireellisyydesta. Asiakkaaseen kohdistuneet haittatapahtumat kasitelldaan asiakkaan kanssa
valittdmasti. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan potilasasiavastaavan tai paihdeasiamiehen
yhteystiedot. Asiakkaan on myos mahdollista tehda kirjallinen muistutus, joka toimitetaan
osoitteeseen muistutukset@a-klinikka.fi.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Suunnitelma korjaavista toimenpiteistd, vastuu toimenpiteista seka korjavien toimien seuranta
kirjataan viikottaisen tiimipalaverin péytakirjaan. Vuosittaisessa SHQS-laatuarviossa voidaan myds
isommat kehittamistehtavat kirjata ja sopia niiden aikatauluista ja vastuista.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Esihenkild ilmoittaa sovituista muutoksista henkilokunnalle joko sahkopostitse tai tiimipalaverissa.

Jos muutokset koskevat yhteistydkumppaneita, heita informoidaan esihenkilén toimesta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja padivitetaan?

YksikOssa toteutetaan anonyymia palvelua ja palvelu- tai hoitosuunnitelmia ei laadita. Asiakkaasta
ei kirjata tietoja potilastietojarjestelmaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen?

Terveysneuvonta Salo toimivien tyontekijoiden toiminnan taustalla ovat ammattitaito ja A-klinikka
Oy:n sisdistetyt arvot. Yksik6ssa noudatetaan asiakastyon lainsddadant6ja. Asiakkaan yksityisyytta,
intimiteettisuojaa, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta kunnioitetaan lain vaatimalla
tavalla.



u‘ A-klinikka

Mista itsemdaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytdnnoista yksikéssa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritadn ennaltaehkdisemaan
rajoitustoimien kaytt6a?

YksikOssa ei kayteta rajoitustoimia.

Vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteita pyritddan ennakoimaan ja niihin varaudutaan tarvittaessa
ennakolta. Vartija voidaan pyytaa paikalle jo ennakolta turvaamaan yksikon asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuutta. Ennalta-arvaamattomissa uhkatilanteissa halytetaan paikalle vartija
tai poliisi soittamalla. Vakivaltaisesti kayttaytyva tai uhkaava henkild poistetaan ulkotiloihin. Myds
koko henkilékunnalla on velvollisuus auttaa omasta turvallisuudesta huolehtien vakivalta- ja
uhkatilanteissa.

Vakivaltatilanne otetaan aina puheeksi asiakkaan kanssa hanen seuraavalla kayntikerralla.
Puheeksiottotilanteessa on mukana asiakkaan lisaksi hanta hoitava tyontekija seka palveluesimies.
Tyontekija kirjaa tapahtuman sahkoiseen jarjestelmaan, jonka avulla se kasitelldaan
palveluesimiehen, palvelupaallikdn ja tyosuojeluvastaavan kautta tyosuojelutoimikunnassa.
Tyontekijalle ja tydryhmalle jarjestetdaan tarvittaessa tydpaikalla keskustelumahdollisuus
tilanteesta ja hyddynnetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon palveluja.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Jos asiakas palveluissa ollessaan on vaaraksi itselleen tai muille, kutsutaan apuun poliisi, jolla on
virkansa puolesta oikeus rajoitustoimenpiteisiin ja/tai ensihoito, joka tarkistaa asiakkaan voinnin.
Viranomaisten tuloa odotellessa henkilokunta pyrkii suojaamaan muiden asiakkaiden
turvallisuuden ja rajoitettavan asiakkaan voinnin.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Henkilokunnan toimintaa ohjaavat A-klinikka Oy:n arvot. Pdihde-ja mielenterveysongelmaisten
kanssa tydskennellessa henkilokunnan kunnioittava ja arvostava puhe asiakkaita kohtaan on osa
kuntouttavaa toimintaa. Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missdan tilanteessa. Jokaisella
tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus lahiesimiehelle tai palvelupaallikolle, jos kuulee loukkaavaa
puhetta tai ndakee muuta loukkaavaa kaytosta. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja
kohteluun, asiakas ohjataan halutessaan keskustelemaan yksikén vastaavan ladkarin kanssa.

A-klinikka Oy:ssa on kaytossa hadirinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli, jota
kaytetaan seka asiakkaisiin etta henkilékuntaan liittyvissa epaasiallisen kohtelun tilanteissa.
Toimintamallissa maaritelladn mita hairinnalla tarkoitetaan, miten hairintdan ja epaasialliseen
kohteluun puututaan ja miten hairintda ja epaasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista.
Asiakkaalla on valitusmahdollisuus yksikon toimintaan tai asiakasta koskeviin paatoksiin liittyen.
Asia tuodaan ensin palveluesimiehelle tai palvelupdallikolle, ja jos yhteisymmarrykseen ei paasts,
asia viedaan liiketoimintajohtajalle ja operatiiviseen ohjausryhmaan seka tarvittaessa A-klinikka
Oy:n toimitusjohtajalle. Tarvittaessa asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Haittatapahtuman kasittely tapahtuu valittomasti henkilokunnan toimesta tai viimeistaan
asiakkaan palatessa palveluihin. Tarvittaessa esihenkil® osallistuu kasittelyyn. Toimintamalli on
kuvattu ylla.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Yksikossa noudatetaan demokraattisen yhteiséhoidon tyémallia. Yhteis6kokouksessa (joka toinen
viikko) jokaisella on yhtéldinen mahdollisuus osallistua paatoksentekoon. Yhteisdkokouksessa
tehdaan joko toimintaan liittyvia paatoksia tai tarvittaessa viedaan ehdotukset esimiehen
paatettavaksi.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti yksikossa olevan asiakaspalautelaitteen avulla. Lisaksi
yksikdssa on palautelaatikko kasinkirjoitetuille palautteille.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittadmisessa ja/tai
korjaamisessa?

Asiakkaiden palautteet kasitelldan viikottaisessa tiimipalaverissa. Pdasaantoisesti toiminnan
kehittamiseen tahtadvat palautteet siirretdan kasiteltavaksi yhteisokokouksessa, jolloin asiakkailla
on mahdollisuus osallistua kehittamistyohon.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutukset ohjataan sahképostiin muistutukset@a-klinikka.fi, jota hallinnoi A-klinikka Oy:n
|ladketieteellinen johtaja (terveydenhuollon muistutus) ja liiketoimintajohtaja (sosiaalihuollon
muistutus) seka laatu- ja kehitysjohtaja.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen
muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdavana on myos neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei
sisally Kelan etuuksiin, tyottomyysturvaan, eldkkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).
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Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:
www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiavastaavapalvelut

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

YksikOssa toteutetaan integroidun holistisen hoitomallin periaatetta. Mallissa tehostetaan
samanaikaista paihde- ja mielenterveysongelmiin puuttumista ja kokonaisvaltaista
elamantilanteen huomioimista. Yksikdssa toteutetaan myods haittoja vahentavaa paihdetyota.

Matalan kynnyksen paivatoiminnan tavoitteena on yksindisyyden ja syrjaytymisen torjunta.
Asiakkaiden osallisuutta lisdtaan yhteistoiminnalla sekda mahdollisuutena tehda tyétoimintaa.
Yksikossa mahdollistetaan osallisuus yhteiskuntaan jarjestamalld yhteis6kokouksia ja antamalla
mahdollisuus internetin kdyttoon ja pdivan lehtien lukemiseen. Asiakkaiden taloudelliseen
ahdinkoon pyritaan vaikuttamaan jakamalla havikkiruokaa ja vaatteita. Yksikossa tarjoillaan myds
puuroa, voileipia ja kahvia.

Haittojen vahentamisella pyritddan vahentamaan huumeidenkayttoon liittyvasta
riskikayttaytymisesta koituvia haitallisia seurauksia. Ensisijaisena tavoitteena on ehkaista ja
vahentaa paihteidenkadytosta johtuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja asianomaiselle itselleen,
hanen ymparistolleen ja yhteiskunnalle. Kansanterveyden nakékulmasta haittoja vahentavan
toiminnan ensisijainen tavoite on vahentaa tartuntatauteihin liittyvia terveyshaittoja ja ehkaista
tartuntatautien leviamista huumeidenkayttdjien keskuudessa ja sielta valtavdestoon.

Toiminnassa hydédynnetaan matalan kynnyksen periaatetta, jossa pyritaan helpottamaan
esimerkiksi mielenterveysongelmista ja syrjaytymisesta johtuvaa palveluiden ulkopuolelle
jaamistad. Haittoja vahentava toiminta on laajasti tarkasteltuna huumeidenkaytdsta aiheutuvien
haittojen rajoittamista, kontaktien luomista, asiakkaiden tarpeiden mukaista sosiaali- ja
terveysneuvontaa, pistovalineiden vaihtoa.

Puhtaiden kayttovalineiden jakamisen lisaksi asiakkaille annetaan tietoa pistamisesta ja erilaisista
tartuntataudeista, annetaan ehkaisyvalineita ja seksuaalineuvontaa, tuotetaan materiaalia ja
riskitiedotteita erilaisista paihteista ja ilmioistd, joita huumeidenkayttajien keskuudessa liikkuu.
Asiakkaille tarjotaan tarpeen mukaan myds sosiaalineuvontaa seka sosiaaliohjausta. Jos asiakkaalla
on tarve kuntoutukseen tai katkaisuhoitoon, jarjestellaan yhteistyoverkoston kanssa nama. Edella
mainituilla toimenpiteilla ehkaistdan tehokkaasti tartuntatautien leviamista, vahennetaan
huomattavasti pistamisesta koituvia vaurioita ja ennaltaehkaistaan yliannostuksia ja riskitilanteita.
Toiminta my6s laskee huomattavasti palvelujarjestelmaan paasyn kynnysta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

YksikOssa jarjestetaan viikottain ryhma, jossa pyritdaan esittelemaan erilaisia kddentaitoja ja
kannustamaan yhdessa tekemiseen.
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u‘ A-klinikka

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

YksikOssa ei tehda hoitosuunnitelmia. Asiakkaan vointia seurataan ja mikali siihen pitdaa puuttua
hanet ohjataan oikeanlaisen hoidon piiriin.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa ei ole ruokahuoltoa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakkaille annetaan yleista terveysneuvontaa tai tarvittaessa ohjataan terveyspalveluiden piiriin.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikdssa noudatetaan.
Hygieniasuunnitelman pdivittamisesta seka infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa
A-klinikka Oy:n |adketieteellinen johtaja. Yksikon siivouspalvelua tuottaa Arkea Oy, palvelun laatua
valvotaan ja arvioidaan saannollisesti.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty? Miten yksikon yleisten tilojen siivous on
jarjestetty?

YksikOssa ei ole asuinhuoneita. Arkea Oy siivoaa yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti kaksi
kertaa viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
YksikOssa ei ole pyykkihuoltoa.

Miten em. tehtavia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon tyontekijat eivat tee puhtaanapitoa tai pyykkihuoltoa.
Hygieniayhdyshenkilo

Yksik6ssa on nimetty hygieniayhdyshenkild.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jossa ohjataan tarttuvien sairauksien
ennaltaehkaisyyn. Tavanomaisia varotoimia ovat oikein toteutuva kasihygienia — etenkin kasien
desinfektio, tarvittavien suojainten kaytto — erityisesti aina silloin, kun ollaan eritteiden kanssa
tekemisissd, oikeat tyoskentelytavat aseptisen tyojarjestyksen mukaisesti, veritapaturmien
valttaminen, eritetahrojen poistaminen heti niiden ilmaannuttua ja oikea yskimishygienia.



u‘ A-klinikka

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

YksikOssa annetaan tarvittaessa hatdensiapua. Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa oleva asiakas
ohjataan terveyskeskuksen paivystykseen tai Salon sairaalan ensiapuun, tarvittaessa paikalle
kutsutaan ambulanssi.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Tyontekijat seuraavat asiakkaiden vointia ja tarvittaessa ohjaavat asiakkaan julkisen
terveydenhuollon palveluihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon asiakkaiden terveydenhuolto kuuluu asiakkaan hyvinvointialueen terveydenhoidon piiriin.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksik&ssa ei toteuteta lddkehoitoa.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakasta avustetaan yhteydenpidossa muihin sosiaali -ja terveydenhuollon palvelunantajiin.
Yhteydenpito ldhtee aina asiakkaan omasta toiveesta.

7 Asiakasturvallisuus

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdssa noudatetaan A-klinikka Oy:n hygieniasuunnitelmaa. Toimintaympariston riskeja
kartoitetaan vuosittaisessa yksikdn riskianalyysissa. Elintarviketurvallisuudesta on laadittu
omavalvontasuunnitelma ja terveystarkastaja on hyvaksynyt huoneiston kayttétarkoituksen.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman paivitetdan vuosittain. Vartijapalveluista vastaavan Avarn Oy:n kanssa
neuvotellaan saanndllisesti.

Pelastusharjoituksia ja koulutuksia jarjestetdan saannollisesti. Turva- ja halytysjarjestelmat
testataan saanndllisesti ja mahdolliset epakohdat korjataan valittémasti. Toteutetut testaukset
kirjataan tyéryhman muistioon. Yksikdiden hoito- ja toimintakdytantdja arvioidaan ja seurataan
koko ajan turvallisuusnakokohdat huomioiden. Kaikki turvallisuuteen liittyva informaatio
(asiakaspalautteet, henkiloston havainnot, omaisten/vierailijoiden huomiot yms.) otetaan
vakavasti ja arvioidaan mahdolliset muutostarpeet.
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Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikdssa on aina vahintdan kaksi terveydenhuollon ammattilaista tdissa. Yksikon asiakasmaaria
seurataan ja tarvittaessa voidaan neuvotella lisdhenkil6kunnan tarpeesta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Puutokset pyritdadn aina sijaistamaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, etta
lahiesihenkildoiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon lahiesimies ei ole asiakastyotehtavissa yksikossa.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytoinnissa huomioidaan tyontekijan riittava kielitaito suhteessa yksikon tarpeisiin.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

A-klinikka Oy:n rekrytoinnin periaatteet on kuvattu rekrytointiprosessissa. Tehtavaan pyritdaan
valitsemaan tehtavaan soveltuvin henkild. Rekrytoitavat henkil6t ovat rekisteroityneet joko
JulkiTerhikki- tai -Suosikki-jarjestelmaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytointiprosessin mukaisesti henkild haastatellaan tehtavaan. Haastattelussa pyritdaan
arvioimaan henkilén kokemus, soveltuvuus ja luotettavuus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastydéhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen seka yksikkdkohtaisen perehdytysohjelman
mukaisesti. Uusille tyontekijoille laaditaan perehdytysaikataulu, josta vastaa palveluesimies tai
tyontekija. Opiskelijalle nimetdan vastuuohjaaja, joka vastaa opiskelijan perehdyttamisesta.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

YksikOssa jarjestetadn ensiapu- ja ensisammutuskoulutukset kolmen vuoden vilein. A-klinikka Oy
jarjestaa sisdista koulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti. Perustehtavaan soveltuvia
yksil6llisiin koulutuksiin voi osallistua esimiehen hyvaksynnalla.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikon tilat ovat asiakkaiden kaytossa aukioloaikojen mukaisesti. Toimistotiloissa pystytaan
jarjestamaan yksityisia keskusteluja tietosuojan varmistamiseksi.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Yksikdssa on liiketunnistin halytysjarjestelma. Lisaksi henkilékunnalla on aukioloaikoina kaytossa
turvahalyttimet vartijakutsulla.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)?
Yksikdssa on ilmainen wifi seka asiakastietokone.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turvahélyttimet testataan henkilokunnan toimesta kuukausittain. Yksikolld on nimetty
turvallisuusvastaava.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kdytossa olevien
lIadkinnallisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet (verenpainemittari, kuumemittari ja saturaatiomittari)
huolletaan laiterekisterin suunnitelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset terveydenhuollon laitteista tehdaan samoin periaattein kuin muistakin
riskitilanteista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilé on nimetty.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
YksikOssa ei kirjata potilastietojarjestelmaan. Yksikon asiakkaat ovat anonyymeja.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

YksikOssa ei kasitelld henkilotietoja. Terveydenhuollon ammattilaisia sitoo vaitiolovelvollisuus.
Harjoittelijat ja opiskelijat allekirjoittavat sitoumuksen vaitioloon.
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Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilostod perehdytetddn tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml.
tietosuojasuunnitelma) seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon. Tydntekijat suorittavat myos
Kanta-palveluiden verkkokoulutuksen tietojen turvallisesta kasittelysta.

Yksikkokohtaisessa perehdyttamisohjelmassa kdydaan lapi vahintdan tietoturvaohjeet, ohje
asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta, asiakastietojarjestelman ohjeet seka Kanta-
palveluiden kirjaamisohjeet. Tyontekijalle annettu perehdytys merkitaan perehdytyksen
tarkistuslista-lomakkeelle henkilostéhallinto-ohjelma. Tydsuhteen aikana jarjestetdaan
taydennyskoulutuksia mm. kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksissa ilmenneiden tarpeiden
mukaisesti. Kehityskeskustelut, osaamiskartoitukset ja kdaydyt koulutukset kirjataan
henkilostohallinto-ohjelmaan.

Opiskelijat perehdytetaan niilta osin kuin heidan oppimistavoitteensa edellyttavat.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, puh. 050 515 0018

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Ei.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikon kaikki kehittamistehtdvat ja niiden seuranta pyritaan kokoamaan SHQS-laatujarjestelmaan
liittyen Laatuportti-palveluun, johon tehtavat vastuutetaan ja aikataulutetaan. Alueelliset
laatuvastaavat seuraavat esimiesten lisdksi kehittamistehtavien etenemista. Laatutydéryhma
raportoi seurannasta tarvittaessa johtoryhmiin.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikon vastaava
palvelupaallikko Salossa 9.4.2024.
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