Asiakaskokemuskooste Q1/2025

A-klinikka Oy Asumispalvelut K-klinikat ja Laitosvieroitus ja -
terveysneuvonta kuntoutus

Sain apua, kun sitd tarvitsin. 4,15 4,04 4,50 4,59
M.!I’Tulleujdl tunne, gtto m'lnus’go 3,87 3,84 450 4,00
vdlitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / asiaani koskevat
padtdkset tehtiin yhteistydssé 3,98 3,94 4,47 4,36
kanssani.
Koin oloni ’FurvolllsekS| hoidon / 4,06 41 4,07 453
palvelun aikana.
ﬁedanmnﬁenhoﬂonllpaNeMnl 3,92 3,63 438 433
jatkuu
Sqaman.! t|eto._h9|9|osta | palvelusta 3,96 376 478 407
oli ymmarrettavad.
Koin saamani hoidon [ palvelun 4,06 3,86 4,90 462

hyédylliseksi.

Lisdtietoa: https://thlfi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-yhtenaistaminen

Kysymykset ovat THL:n kehittdmdn kansallisen sote-asiakaspalautekyselyn perusvaittédmdit, arviointiasteikko 1-5. ‘
u‘ A-klinikka



