
Laitos-
vieroitus ja 
-kuntoutus

K-klinikat 
ja terveys-
neuvonta

Asumis-
palvelut

A-
klinikka 

Oy

4,09 4,14 4,16 4,11 Sain apua, kun sitä tarvitsin.

4,26 4,28 3,98 4,12 
Minulle jäi tunne, että 
minusta välitettiin 
kokonaisvaltaisesti.

4,13 4,12 4,24 4,10 
Hoitoani / asiaani koskevat 
päätökset tehtiin 
yhteistyössä kanssani.

4,24 4,58 4,28 4,31 Koin oloni turvalliseksi 
hoidon / palvelun aikana.

4,00 4,17 3,63 3,96 Tiedän, miten hoitoni / 
palveluni jatkuu.

4,02 4,24 3,95 4,04 
Saamani tieto hoidosta / 
palvelusta oli 
ymmärrettävää.

4,15 4,34 4,02 4,12 Koin saamani hoidon / 
palvelun hyödylliseksi.

Asiakaskokemuskooste
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Kysymykset ovat THL:n kehittämän kansallisen sote-
asiakaspalautekyselyn perusväittämät, arviointiasteikko 1-5.


