Asiakaskokemuskooste
Q1/2026

A- Asumis- K-klinikat Laitos-
klinikka alvelut ja terveys- vieroitus ja
oy P neuvonta -kuntoutus
Sain apua, kun sitd tarvitsin. 41 4,16 4,14 4,09

Minulle j&i tunne, ettd
minusta vdalitettiin 4,12 3,98 4,28 4,26
kokonaisvaltaisesti.

Hoitoani / asiaani koskevat
padtdkset tehtiin 4,10 4,24 4,12 4,13
yhteistydssd kanssani.

Koin oloni turvalliseksi

hoidon / palvelun aikana. 431 428 458 4.24
Tieddn, miten hoitoni / 396 363 417 400
palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta /

palvelusta oli 4,04 3,95 4,24 4,02
ymmadrrettavaad.

Koin saamani hoidon / 412 4,02 434 415

palvelun hyédylliseksi.

Kysymykset ovat THL:n kehittdmdn kansallisen sote- K
asiakaspalautekyselyn perusvdittdmdat, arviointiasteikko 1-5. s U Aklinikka



