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Omavalvontasuunnitelma — A-klinikkakoti Salo

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: A-klinikkakoti Salo
Yhteystiedot: Kalkkitie 5-7, 24280 Salo, p. 040 647 1544, a-klinikkakoti.salo@a-klinikka.fi

Palvelupisteen nimi: A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi
Yhteystiedot: Kalkkitie 5-7, 24280 Salo, p. 010 506 5550

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Jaana Viitanen, palveluesihenkild, p. 0505235139, jaana.viitanen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Luvanvaraisten yksityisten ymparivuorokautisten asumispalveluiden, yhteisollisen asumisen ja avopalveluiden
palvelut paihdekuntoutuijille.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Toimipisteen palvelumuoto on ympdrivuorokautinen asumispalvelu ja yhteisollinen asuminen yksikdssa, tuettu
asuminen asiakkaan omassa tai vuokra-asunnossa seka avohoitopalvelua yksikdssa ja etapalveluna.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Ruoan valmistus ja toimitus: Feelia ja Kespro

e Pesulapalvelut: Lindstrom / Comforta

e Kiinteistdnhoito ja isanndinti: Caverion ja Kailep Oy

e Vartiointipalvelut ja henkilohalyttimet: Avarn Securitas Oy

e Kulunvalvonta, tekninen valvonta, sahkolukitukset ja huolto: Loihde Trust oy
e Laboratoriotarvikkeet ja diagnostiikka: TyksLab, Synlab

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

A-klinikkakoti Salossa ostopalvelujen laatua seurataan kokoaikaisesti tydonteon ohella. Ruokahuollossa havaitut
poikkeamat raportoidaan heti palveluntuottajille ja vastuutahoille. Vartiointipalvelun toimivuutta seurataan ja
palaute annetaan esihenkilon toimesta, jos poikkeavuutta havaitaan. Kiinteistohoidon kohdalla tehdaan tiivista
yhteistyota Kailep Oy:n kiinteistohoidon kanssa ja palautetta annetaan tarvittaessa.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

A-klinikkakoti Salo tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ja yhteiséllista hoitoa henkildille, joiden arjessa
on haasteita paihde- ja mielenterveysongelmien kanssa. Yksikdssa on 21 asukaspaikkaa, joista 15 paikkaa on
ymparivuorokautisen asumispalvelun paikkoja ja 6 paikkaa yhteisolliselle asumiselle.
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Asumisen tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ohjausta, tukea ja hoitoa sekd mahdollisimman kodinomaista
asumista. Tavoitteenamme on paihteettomyyteen tahtdaava ja mielenterveytta tukeva asuminen seka
kuntoutumista ja toimintakykya edistava ja yllapitava ymparisto.

Lyhytaikaisen hoidon jaksot tarjoavat palvelutarpeen arviointia ja kuntoutusta asiakkaille, joiden itsendisessa
selviytymisessa kotona on haasteita muistiongelmien, alkoholinkdytén, toimintakyvyn laskun, sosiaalisten
ongelmien tai dementian kdytosoireiden vuoksi. Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on, etta
yhdessa asiakkaan ja hoitavan verkoston kanssa l0ydetdan asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta vastaava
asumisen tai hoidon muoto.

Ty6tamme ohjaa sopimusten mukaiset asiakassuunnitelmat, jotka laaditaan yhteistydssa asiakkaan, A-klinikka
Oy:n tyontekijan ja tilaaja-asiakkaan edustajan kanssa. Asiakas voi pyytda suunnitelman tekoon myos
laheisensa, mikali han nain haluaa.

Yhteisollinen asuminen:

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea, ohjausta ja arjen apua arkeen
liittyvissa paivittaisissa toiminnoissa, kodin ulkopuolisten palveluiden kaytossa ja asioinneissa seka
osallisuudessa yhteiskuntaan. Asumispalvelua jarjestetdaan yksilollisesti, asiakkaan tarpeet ja elamantilanne
huomioinen hyvinvointialueen asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Asuminen yksikéssa on
lahtokohtaisesti maardaikaista ja asumisen tarve arvioidaan saannoéllisesti. Asuminen voi olla asiakkaan tarpeen
mukaisesti joko lyhyt- tai pitkdaikaista. Asuminen kaynnistyy usein lyhytaikaisen asumisen jaksolla, joka kestaa
korkeintaan 3kk. Asumiseen kuuluu asukkaan tiivis toimintakyvyn arviointi. Asumispalveluyksikdn henkilokunta
tyoskentelee aktiivisesti asiakkaan kanssa asumiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja suunnittelee
asiakkaan asumisen aikana ja sen jalkeen tarvitsemia palveluita yhdessa asiakkaan ja hyvinvointialueen
palveluiden jarjestamisesta vastaavan tyontekijan kanssa.

Asiakas asuu omassa vuokra-asunnossa ja palvelussa noudatetaan asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain
481/1995) mukaisia sdadoksia. Vuokrasopimukset tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti maaraaikaisiksi.
Tuettua asumista tarjoamme kotiin vietavilla palveluilla asiakkaan omaan asuntoon.

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi:

Palvelupiste tuottaa paihdeavohoidon palvelua seka palvelupisteessa etta tarvittaessa kotiin vietdvana
palveluna Varsinais-Suomen alueen asiakkaille. Palvelupisteessa toteutetaan paihde- ja riippuvuusarvioita,
avopdihdekuntoutusta, avovieroitusta, padihde- ja riippuvuusongelmiin keskittyvaa lyhytterapiaa ja intensiivista
avomuotoista pdihdekuntoutusta. Palvelupisteen palvelualat ovat paihde- ja riippuvuusavohoito- ja kuntoutus,
pikadiagnostiikka ja psykoterapia.

Toimintamme perustuu padihde- ja mielenterveysasiakkaiden eritystarpeiden ymmartamiseen ja henkilokunnan
tietotaitoon seka kuntoutukselliseen ja yhteisolliseen toimintatapaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet:
Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisiad periaatteita.

Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja
edistavat osallisuutta, turvaavat tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistdvat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun.

A-klinikka Oy:n arvot ovat ihmisarvon kunnioitus, luottamuksellisuus ja vastuullisuus.
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Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20510 Turku, sotepalveluiden vaihde (muut alueet), p. 02 772 3111.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

A-klinikka Oy:n laatupolitiikan Iahtdkohta on, ettd kestdva laatu on oleellinen osa strategista suunnittelua ja
toimintaa. Laatutavoitteet ovat siten osa strategisia tavoitteita. Konsernin yhteinen arvopohja toimii perustana
laadulle.

Laadun seurannan ja kokonaistoiminnan arvioinnin viitekehyksena toimii SHQS-laatujarjestelm3, jonka
puitteissa A-klinikka Oy:lle on mydnnetty SHQS-laatusertifikaatti. Ottaessaan kayttoon laatujarjestelman,
A-klinikka Oy on sitoutunut tyon laadun ja laatujarjestelman jatkuvaan kehittamiseen.

Asiakasturvallisuutta ja laatupoikkeamia seurataan sdhkoisen raportointijarjestelméan avulla ja havaitut
poikkeamat kaydaan lapi johtamisjarjestelmdassa jaettujen vastuiden mukaisesti.

Laatujarjestelméan koordinoinnista vastaa laatu- ja kehitysjohtaja ja lisaksi yhti6lla toimii laatuvastaavia
tukemassa tiimeja laatutyon toteuttamisessa. A-klinikka Oy:ssa toimii laatutyoryhma.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Yhdenmukaiset prosessikuvaukset seka tyohon liittyvat toimintaohjeet:

e A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

e Riskienhallinnan ja varautumisen ohje

e Laatutyon toteutussuunnitelma

e Haitta- ja vaaratapahtuman ilmoittajan ohje

e Potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien raportointijarjestelma
e Kirjaamiseen liittyvat toimintaohjeet

¢ SHQS-laatujarjestelmaan liittyva sadannollinen toiminnan arviointikaytanto
e Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

e Uuden tyontekijan perehdytysohjelma

¢ Toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Ladkehoitosuunnitelma (yksikkdkohtainen)

e Pelastussuunnitelma (yksikkokohtainen)

e Poistumisturvallisuusselvitys (yksikkokohtainen)

Yksikon vuorossa oleva henkilokunta vastaa asiakasturvallisuudesta noudattamalla turvallisia toimintatapoja ja
annettuja ohjeistuksia. Asiakas- ja hoitoympariston turvallisuutta valvotaan jatkuvalla havainnoilla seka
korjaamalla valittomasti ne epakohdat, jotka tyon ohella voidaan hoitaa ja ilmoittamalla muista eteenpain
vastuulliselle taholle.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
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kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Yksikdssa on tehty eri viranomaisten toimintaan kuuluvat
tarkastukset seka naihin liittyvat dokumentit. Onnettomuusriskeista tiedotetaan tarvittavia viranomaisia.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Haittatapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Mikali yksik0ssa tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvauksen
hakemisesta. Haittatapahtumat kirjataan sahkoiseen jarjestelméaan ja kdydaan saannollisesti lapi
tyoryhmakokouksissa.

A-klinikkakoti Salossa seka A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomessa toteutetaan vuosittain
palveluesihenkilon johdolla riskikartoitus, jossa arvioidaan myos yksikon tilojen terveellisyyteen ja fysikaalisiin
olosuhteisiin liittyvia asioita. Lisaksi tyoterveyshuolto tekee yksikdssa saannollisesti tyopaikkaselvitykset.
Terveystarkastaja tekee sadnnolliset lain edellyttamat yksikkokaynnit.

Kiinteisténhoidon paavastuu on vuokranantajalla, joka on A-klinikkasaatio.

Yksikoissa riskinarvioinnin perusteella havaitut kehittamistarpeet ja toimenpiteet kirjataan sahkoiseen
jarjestelmaan ja palveluesihenkil® huolehtii riskien seurannasta ja kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Pelastussuunnitelma on kiinteistokohtainen ja paivitetdan vuosittain vuosikellon mukaisesti.
Poistumisturvallisuusselvitys pdaivitetdan kolmen vuoden vilein. Paloviranomaisen suorittama palotarkastus on
12 kk:n valein. Suunnitelmien paivittamisesta vastaa palveluesihenkild yhdessa yksikon nimetyn
turvallisuusvastaavan kanssa.

A-klinikka Oy:ssa on laadittu toimintaohje muistisairaan asiakkaan katoamiseen liittyen.

Yksikoissd noudatetaan yhtion ohjeistuksia. Ohjeistukset ovat luettavissa A-klinikka Oy:n intranetissa.
Ohjeistukset kdaydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja paivitetyt
versiot palveluesimies jalkauttaa yksikkoon luettavaksi.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa yksikon omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun
laadusta ja sisallosta.

Yksikdiden omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyoryhman seka asukkaiden ja heidan omaistensa
kanssa. Suunnitelman sisalt6ja laaditaan yksikon tydoryhmissa. Asiakkaat osallistuvat yksikon
omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. teemallisilla keskusteluilla heille tarkeistd arvoista ja
itsemadraamisoikeudesta seka siitd, miten ne toteutuvat yksikdssa. Omaisille kerrotaan
omavalvontasuunnitelmasta ja toivotaan heidan osallistuvan myos sen laatimiseen kertomalla nakemyksiaan
yksikdn toiminnasta ja kehittamistarpeista. Yksikdiden omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
yksikon palveluesihenkild.

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat tunnistetaan A-klinikka Oy:lla kdyt6ssa olevien seurantakanavien avulla, kuten
poikkeamien raportointi, laatujarjestelmaan kuuluvat itsearvioinnit, sisdiset ja ulkoiset auditoinnit ja johdon
katselmukset, asiakaspalautteet seka laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely tyéryhmien kokouksissa

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkildon toiminta

Palveluyksikdn vastuuhenkil

¢ johtaa yksikon toimintaa
e johtaa palvelun laatua, sisdltoa seka dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen
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e toteuttaa A-klinikan henkilstopolitiikkaa

e nimetyn tiimin ldhiesihenkilotehtavat (sis. rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen), tyévuorolistojen
hyvaksynta

e vastaa tyoturvallisuudesta

e vastaa yksikdon henkiloston perehdyttamisesta

e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittamisesta, sis. kehityskeskustelut

e vastaa omien yksikdiden budjetin valmistelusta aluejohtajan kanssa

e vastaa oman yksikon liiketoiminnan tuloksesta

Palveluesihenkilona toimii Jaana Viitanen ja aluejohtajana Petra Siutla-Luotonen

Palvelusopimukset ovat nahtavilla tyontekijoille. Tyoryhmissa tyoskentelee myos tiimivastaava, joka seuraa
palveluiden toteutumista. Tyontekijamitoitusta seuraavat seka tiimivastaava etta palveluesihenkilo.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan pdasy palveluihin ja hoitoon

A-klinikkakoti Saloon hakeudutaan oman hyvinvointialueen maksusitoumuksella. Lisatietoja hoitoon
hakeutumisesta saa yksikon palveluesihenkil6lta ja tiimivastaavalta tai vaihtoehtoisesti oman hyvinvointialueen
sosiaalipalveluiden palveluohjauksesta.

Hyvinvointialueet ja kotikunnat voivat maaritella asiakkaille hoidon maksun. Lyhytaikaisesta hoidosta asiakas
maksaa asiakasmaksun. Pitkdaikaisessa hoidossa asiakkailta voidaan peria tuloperusteisesti hoito- ja
palvelumaksun.

Hoitoon on mahdollista hakeutua myds omakustanteisesti.

Yhteisolliseen asumiseen hakeudutaan hyvinvointialueen palveluiden tekeman arvion kautta. Ennen
yhteisollisen asumisen, kotihoidon ja sosiaaliohjauksen mydntamista Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
sosiaalihuollon ammattihenkil® arvioi asiakkaan palveluiden tarpeen laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa ldheistensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asiakassuunnitelma. Sosiaalihuollon ammattihenkild valitsee asiakkaan tarpeisiin parhaiten
vastaavan asumispalveluyksikon. Hyvinvointialue paattaa asiakkaan yhteisollisen asumisen paattymisesta, jos
palvelun tarve muuttuu.

Ennen asiakkaan muuttoa pidetdan ennakkotapaaminen yksikén henkilokunnan, asiakkaan ja asiakkaan
sosiaalityontekijan kanssa, jossa sovitaan muuttoon liittyvat yksityiskohdat, kdydaan lapi asiakkaan tuen
tarpeet, kerrotaan yksikén toimintaperiaatteet ja sovitaan vuokrasopimuksen pituudesta.

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi palveluihin ohjaudutaan oman hyvinvointialueen
paihdepalveluiden kautta, esimerkiksi oman terveyspalveluiden ohjaamana. Asiakas voi maksaa palvelut myo6s
itse, jolloin ajan voi varata palvelukeskuksestamme suoraan ilman lahetetta.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on jokaisen yksikon asiakkaan ja heidan laheistensa saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen
liittyvan toiminnan muutoksien yhteydessa. Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan
palveluesihenkilon toimesta omavalvontaohjelman mukaisesti.

Asiakkaat osallistuvat yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. teemallisilla keskusteluilla heille
tarkeista arvoista ja itsemaaraamisoikeudesta seka siitd, miten ne toteutuvat A-klinikkakoti Salossa.
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Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jonka tekemiseen osallistuu asiakas itse, A-klinikkakoti Salon
tyontekija ja tilaaja-asiakkaan edustaja. Lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus pyytda suunnitelman tekoon myos
ldheisensa.

Yhteisollinen asuminen: Asiakkaan ollessa A-klinikkakoti Salon yhteis6llisen asumisen palveluissa
hyvinvointialueen ohjaamana, hyvinvointialue toimii palvelun tilaajana. Talloin myds asiakastietojdrjestelman
rekisterinpitdjana toimii hyvinvointialue ja asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan palvelun tilanneen
hyvinvointialueen tietosuojaselostetta ja sen toimintamalleja. Kaikki henkiltietojen kasittelyyn liittyvat
pyynnot tulee toimittaa hyvinvointialueelle, silla vain rekisterinpitdjalla on oikeus luovuttaa tietoja.

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi: Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta.
Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakaspalautteet ja laatupoikkeamat kasitelldadn tyoryhmakokouksissa. Esihenkilé vastaa palautteiden
kasittelyn lisddmisesta esityslistoille. Kasittelysta tehddan kirjaus muistioon. Esihenkil6 vastaa asian kasittelysta
tyoryhmassa ja vakavat tilanteet kasitelldaan valittomasti. Asian kasittely dokumentoidaan kokouspdéytakirjaan.
Esihenkild kirjaa kasittelyn ja kehittdmistoimenpiteet vastuineen ja aikatauluineen seurantajarjestelmaan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Yksikoissd noudatetaan A-klinikka Oy:n arvoja. Yksikdiden tydryhmapalavereissa ja arjessa pidetaan ylla
keskustelua asiakastyon laadusta ja asiakkaiden hyvasta kohtelusta. Tarvittaessa pohditaan toimintatapoja
ammatillisuuden sdilyttamiseksi esimerkiksi haastavien asiakkaiden kanssa toimimiseen. Saanndllisessa
tyonohjauksessa voidaan myos purkaa haasteellisia asiakastilanteita ja ndin 16ytaa tyéryhman kesken
yhtéldinen kadytanto ja ammatillisuus niiden kasittelyssa.

Yksikdiden tyéryhma on tietoinen siita, etta havaittuaan epaasiallista kohtelua on tyéntekijéiden velvollisuus
puuttua siihen ja antaa palautetta tyokaverilleen. Myds asiakkaiden valiseen epdasialliseen kayttaytymiseen ja
esim. seksuaaliseen hairintdaan puututaan sen havainneen tydntekijan toimesta valittomasti. Asiasta tulee myds
viestia yksikon esihenkildlle joko suullisesti tai kirjallisesti ja asiasta tehdaan sahkdinen ilmoitus. Tama on osa
sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuutta.

Yksikoiden palveluesihenkil6 ottaa asiakkaan epdaasiallisen kohtelun puheeksi tydontekijan tai osallisen asiakkaan
kanssa ja tyoryhmassa. Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja huolehtii kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta
ja seurannasta.

Jos yksikoiden sisaisilla toimilla ei ole ollut vaikutusta asiakkaan asiallisen kohtelun parantumiseen, puututaan
tilanteeseen tydnjohdollisin toimin seka tehd&an liiketoimintajohtajan paatoksellda omavalvontailmoitus
hyvinvointialueen ostopalvelutoiminnasta vastaavalle tyontekijalle. Tarvittaessa omavalvontailmoitus tehdaan
my0s aluehallintovirastoon. Useimmissa palvelusopimuksissa on méaaritelty tilaajan oikeus vaikuttaa siihen,
ketka voivat osallistua asiakkaiden hoitoon. Asiakkaiden valista epaasiallista kohtelua pyritdan hoitamaan
laatimalla hoitosuunnitelma moniammatillisesti ja yhdessa asiakkaan seka omaisten kanssa. Vakavissa
tilanteissa asiakkaan asumisen edellytyksia tarkastellaan yhteistyossa tilaajan kanssa.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa
kanssa ja keskustellen saman paivan aikana paikalla olevien tydntekijoiden toimesta. Tarvittaessa asiaan
palataan myéhemmin sahkdisen kasittelyn jalkeen ja tiedotetaan tehdyista toimenpiteista tai asian
kehittamisesta.

Henkilokuntaa on tiedotettu Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29§:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta havaitessaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka
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asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut
sellaiset puutteet, joita ei ole kyetty tai ei kyeta korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset, reklamaatiot ja selvityspyynnot ohjataan osoitteeseen muistutukset@a-klinikka.fi, jota hallinnoi
|adketieteellinen johtaja ja aluejohtaja.

Vuoden 2024 alussa astui voimaan uusi laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta jarjestetddn nyt julkisena palveluna, ja hyvinvointialueet vastaavat toiminnan
jarjestamisestd omalla alueellaan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat vastaavat pitkalti entisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtavia. Asiavastaavien tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidan seka avustaa muistutusten tekemisessa. Lisdksi asiavastaavat neuvovat, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan tai asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toimintaa valvovat aluehallintovirastot ja Valvira.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, antaa kuluttajille ja
yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista: www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta Asiakas voi halutessaan laatia saamastaan palvelusta muistutuksen/kantelun, jonka
tekemiseen han voi saada tukea sosiaaliasiavastaavalta.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Yksikdssa jokaisella asiakkaalla on oikeus tehdd omaa elamadéansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikoissa kunnioitetaan asiakkaan oikeutta omaan yksityisyyteen ja pyritdan ottamaan huomioon asiakkaiden
erilaiset elamankokemukset, tarpeet, kulttuuri ja tavat. Yksikéssamme kunnioitetaan jokaisen omaa persoonaa
ja tapaa elda ja olla, niin kauan kun se ei ole vaaraksi asiakkaalle itselleen, toisille asiakkaille tai yksikon yleiselle
turvallisuudelle. Yksikoissa asiakkaan yksityisyyden suojelu otetaan huomioon myds kirjaamis- ja
raportointikdytannodissa. Yksikossa kdydaan saannollisesti henkilokunnan kanssa lapi, mita tietoja asiakkaista
saa luovuttaa ulkopuolisille tahoille.

ltsemaaraamisoikeus kulkee mukana arjen tydssa henkilokunnan arvoissa. Asiakasta tuetaan tuomaan omia
mielipiteita ja tarpeita esille ja tekemaan itsendisia paatoksia asiakkaan toimintakyky huomioiden. Hoitoon
liittyvissa asioissa asiakasta aina ohjataan ja avustetaan asiakkaan tarvitsemalla tavalla. Arjen rytmissa
kunnioitetaan asiakkaan yksil6llisia tapoja ja tottumuksia, tavoitteena kuitenkin terveytta ja hyvinvointia tukeva
vuorokausirytmi.

A-klinikkakodin ohjatut toiminnot, ryhmat ja yksikon ulkopuolelle suuntautuva toiminta on aina asiakkaalle
vapaaehtoista. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omien asioiden lisaksi yksikdn toiminnan kehittamiseen,
esimerkiksi antamalla asiakaspalautetta.

Asiakkaan toiveet omahoitajan suhteen kuunnellaan ja huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.
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Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. A-klinikkakoti Salossa ei ole rajoittamiseen soveltuvia vadlineita.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin
ettd omaisten ja ldheisten kanssa. ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimista lddkari tekee kirjalliset
paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan paihdehuollon toteuttamissuunnitelmaan. On hyva muistaa, etta
rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. A-klinikkakodissa noudatetaan
A-klinikka Oy:n itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteiden kirjallista ohjeistusta, joka on saatavilla
intranetissa. Ohjeessa on kuvattu kdytannot itsemaardamisoikeuden tukemiseksi asumispalveluissa ja
muistisairaiden hoitoon liittyvat erityispiirteet itsemaaraamisoikeuden kannalta.

A-klinikkakodissa ja yhteisollisessa asumisessa itsemaardamisoikeutta tuetaan niin, ettd asiakkaan kanssa
tehd&an yhteisty6ta ja pyritdan sopimaan asioista ja toimintatavoista keskustelemalla. Asiakasta kuullaan jo
palveluun tulovaiheessa, ja asiakkaalla ja hdnen laheisilla on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikké6n, ja ndin
mahdollistetaan asiakkaan aito kuuleminen jo asumispalvelua valittaessa. Hoitoon tullessa asiakkaalle tehdaan
tulohaastattelu, jossa esitietojen kartoittamisen ohella tavoitteena on tutustua asiakkaan tottumuksiin ja
tapoihin, esimerkiksi millaisia asioita asiakas arvostaa arjessa, mitka asiat ovat asiakkaan voimavaroja ja
millaiset asiat ovat mielenkiinnon kohteena. Haastattelun pohjalta asiakkaan esille tuomia asioita pyritdan
huomioimaan hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
paatoksentekokykya tuetaan arjessa esimerkiksi siten, etta asiakkaat voivat ulkoilla ja asioida itsendisesti
toimintakykynsa mukaan ja asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa vieraita yksikkoon. Asiakkaalla on mahdollisuus
yksityisyyteen. Huoneiden ovet ovat lukittavia. Asiakas saa kalustaa oman asuntonsa tai kayttaa A-klinikkakodin
huonekaluja.

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi hoito perustuu vapaaehtoisuuteen, asiakas voi itse paattaa
haluaako han yksikon asiakkaaksi. Asiakas osallistuu oman hoito-/palvelusuunnitelmansa laatimiseen ja
madarittelee omat tavoitteensa hoitosuunnitelmassa ja palvelusuunnitelmassa. Asiakkaan yksilollisyytta
kunnioitetaan ja se huomioidaan palvelun sisallossa.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

A-klinikkakoti Salossa asiakkaan hoitoa ohjaa yhdessa asiakkaan, asiakkaan omaisten, asiakkaan hoitavan
verkoston ja A-klinikkakodin kanssa laadittu paihdehuollon toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan
viimeistdan kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta. Asiakas otetaan aina mukaan hoitojakson suunnitteluun ja
toteuttamissuunnitelman laadintaan. Asiakkaalle myos tarjotaan mahdollisuus osallistaa omaiset tai ldheiset
suunnitteluun. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan aina asiakkaan omat tavoitteet ja asiakas saa
suunnitelmasta oman kappaleensa. Tilaajan osalta tiedottamisessa noudatetaan sovittuja kdytantoja.
Toteuttamissuunnitelmaa paivitetdaan aktiivisesti asiakkaan hoidon tarpeen ja tavoitteiden mukaisesti.
Paivittamisesta huolehtii asiakkaalle nimetty omaohjaaja.

Omaohjaaja kay asiakkaan kanssa viikoittain keskustelun, jossa asiakkaan kanssa yhdessa tarkastellaan arjen ja
viikko-ohjelman toimintoja suhteessa tavoitteisiin. Merkittavat muutokset toimintakyvyssa paivitetdaan heti
toteuttamissuunnitelmaan, josta tieto valittyy muille tyontekijoille. Mikali asiakkaan toimintakyky ja
palveluntarve sadilyy vakiona, toteuttamissuunnitelma paivitetaan 6 kk:n valein.

A-klinikkakoti Salossa kaytetdaan Paradise24fin-toimintakykymittaria, jossa asiakkaan kanssa kdaydaan lapi 24
kysymysta psykososiaalisiin vaikeuksiin liittyen. Tarvittaessa asumisen suunnitelman tukena voidaan kayttaa
myos muita laatuvarmistettuja toimintakykymittareita, kuten IADL (yli 60-vuotiaiden toimintakyky) seka
fyysisen toimintakyvyn osalta tuolilta nousu-testi ja SPBB (lyhyt fyysisen suorituskyvyn testistd). Kognitiivisen
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toimintakyvyn arvioinnin osalta A-klinikkakoti Salossa on mahdollisuus tehda eri laajuisia muistitesteja, kuten
MMSE, Moca ja CERAD. Paihderiippuvuuden tason arvioinnissa kaytetdaan AUDIT- ja SDS-kyselyja.

Yhteisollinen asuminen: Asiakkaalle laaditaan hyvinvointialueen tekeman asiakassuunnitelman pohjalta
yksilllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
ammattihenkilon ja asiakkaan ndakemykset asiakkaan toimintakyvysta huomioiden yksilon fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet palvelulle. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan omat
toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista ja se paivitetdan vahintaan 6kk valein.
Toteutussuunnitelma pitaa sisallddn vahintdan seuraavat osa-alueet:

- Annettavan palvelun sisalto ja toteutus

- Asetetut tarkemmat tavoitteet

- Keinot ja aikataulu tavoitteiden saavuttamiseksi

- Toiminnan menetelmat, toteutustapa ja vaiheistus

- Asiakkaan tuen ja ohjauksen tarve eri vuorokaudenaikoina ja sen toteutustapa
- Asiakkaan kuntoutus ja terveydenhuollon tukeminen ja toteutus

- Virkistys ja harrastustoiminta

- Kuvaus yhteistyosta asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa

- Kuvaus yhteistyosta tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa

- Suunnitelman tekoon osallistuvien henkildiden eridvat ndkemykset
- Suunnitelman paivittamista koskevat tiedot

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi: Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa
asiakkaan kanssa 1-3 asiakaskaynnin aikana. Tarvittaessa hoidon suunnitteluun tai palvelusuunnitelman tekoon
kutsutaan mukaan asiakkaan muuta verkostoa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan vahintdaan 3
kuukauden valiajoin asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa tai palveluntilaajan koordinoimissa
valiarvioinneissa. Hoitosuunnitelman laatimisesta ja sen padivittdmisesta on vastuussa asiakkaan omatyontekija.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

A-klinikkakoti Salon, A-klinikka ja Nuorten palvelut Varsinais-Suomen ja tuetun asumisen asiakkaiden hoidon
toteutumista seuraavat palveluesihenkil6 seka yksikdn tiimivastaava.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat myos yksityisen terveydenhuollon
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvia. He neuvovat ja auttavat, jos asiakas on tyytymaton saamaansa
hoitoon, kohteluun tai sosiaalipalveluihin.

Varhan sosiaali- ja potilasasiavastaavat

e Potilasasiavastaava (terveydenhuolto):
o Puhelin: 02 313 2399 (ma-pe klo 9-14).
o Sahkoposti: potilasasiavastaava@varha.fi (ei salassa pidettavia tietoja).
o Tapaamiset: Ajanvarauksella, Turun Monitorissa tiistaisin ja torstaisin, Tyks Salon sairaalassa

arkisin.

e Sosiaaliasiavastaava (sosiaalipalvelut/varhaiskasvatus):
o Puhelin: Puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15.
o Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ei salassa pidettavia tietoja).

e Tietoturvallinen asiointi: Suositellaan kdyttamaan Suomi.fi-viestipalvelua.

Muiden hyvinvointialueiden osalta yhteystiedot 16ytyvat verkkosivuilta.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot ldhetetdan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Ladketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta, ja kokoavat
tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan
muistutukseen tai selvityspyynt66n vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten kasittelya seurataan
operatiivisessa ohjausryhmassad osana omavalvontaa.

lImi tulleiden epdkohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Muistutusten perusteella huomioitavaksi tulevat toimenpiteet kdydaan lapi yksikdon tyéryhmissa tai yksittdin
tyontekijan kanssa. Yksikon esihenkild tuo joko valittémasti tai kootusti maaraajoin esihenkilokokoukseen ja/tai
johtoryhmaan tiedoksi saamansa muistutukset ja valitukset.

2.5 Henkil6sto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

A-klinikkakoti Salon, yhteis6llisen asumisen ja A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomen
henkildstomitoitus ja henkildstorakenne pohjautuvat Valviran lupaan ja ostopalvelusopimuksiin kirjattuihin
vaatimuksiin.

Esihenkild, jota ei lasketa mukaan asiakastyon mitoitukseen.

A-klinikkakodin ja yhteisollisen asumisen henkiléstérakenne ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
seuraava:

Henkilosté6n kuuluu sairaanhoitaja, joka toimii koko yksikén ladkevastaava, vastaa asiakkaiden ladkehoidon
toteutumisesta, ladkariyhteistyosta ja asiakkaan terveydentilan seurannasta. Sairaanhoitaja vastaa asiakkaan
perushoitoon, laakitykseen ja terveydentilaan liittyvista asioista. Osallistuu muiden tavoin perustyéhon ja
asiakastoiminnan ja kuntouttavan toiminnan jarjestamiseen. Sairaanhoitaja on tyossa paasaadntoisesti arkisin.

Sosionomi, joka huolehtii yksikdon sosiaalihuollon palveluiden toteuttamisesta seka toimii tiimivastaavana.

Sosiaali tai terveysalan perustutkinnon omaavia tyontekijoita ohjaajana esim. Lahihoitajia, jotka omahoitajina
seka pitkaaikais- etta lyhytaikaisessa hoidossa oleville asiakkaille, osallistuvat perustyohon, asiakastoiminnan ja
kuntouttavan toiminnan jarjestamiseen seka hoitavat henkilékohtaisesti jaettuja vastuualueitaan. Tyo on
kolmivuorotydta myos viikonloppuisin ja disin.

Lisaksi yksikdssa tydskentelee siivouksesta ja ruokahuollosta vastaava henkild

Asiakkaiden palveluntarpeeseen vastataan henkilokunnan resurssoinnin suunnittelulla. Resurssien riittavyytta
ja mitoitusten toteutumista seurataan palveluesihenkildn ja tiimivastaavan toimesta jatkuvasti
tyovuorosuunnitteluohjelmaa apuna kayttdaen

A-klinikka Oy kayttaa sijaisten hankkimiseen Mepco-keikat sovellusta, josta pyydetdan tyontekijoitd apuun
tarvittaessa. Sijaisrinkiin kuuluvat henkilot ovat perehdytetty yksikén toimintaan.

Sijaisten kayton periaatteena on, etta kaikkiin sairauslomiin ja poissaoloihin palkataan sijainen mitoituksen niin
vaatiessa. Arkena tyoaikana sijaisten hankinnasta vastaa palveluesihenkil6 ja yksikdn tiimivastaava.
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Viikonloppuina, arkipyhind, loma-aikoina ja vapaapaivina sijaisten hankinnasta vastaa yksikén henkilokunta.
Mikali vuoroon ei saada tyontekijaa palkattua, turvataan asiakasturvallisuuden toteutuminen tyévuoron
tyotehtavia jarjestelemalla ja priorisoimalla. Tarvittaessa tdssa auttaa palveluesihenkild ja aluejohtaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Rekrytoinnissa huomioidaan toimintaa saatelevien lupien ja tilaajatahojen kanssa tehtyjen sopimusten
asettamat vaatimukset henkildston osaamisen, koulutuksen ja henkilostomitoituksen suhteen. Henkiloston
kelpoisuudet varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Henkilostdon asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Tybhaastattelussa palveluesihenkil® arvioi tyontekijan soveltuvuutta, osaamista ja kykya selviytya
A-klinikkakodin paihdeasiakkaiden kanssa tyoskentelysta yksikdssa vaaditulla tavalla. Tarkeaa on
koulutusvaatimusten lisaksi yksikdn arvojen omaksuminen ja mahdollisuus sujuvaan kommunikointiin
asiakkaiden kanssa. A-klinikka Oy:n arvojen mukaista tydskentelya ja asiakasta arvostavaa kohtaamista
vaaditaan kaikilta tyontekijoiltd, mukaan lukien tukityota tekeva henkilokunta.

Henkildston perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria muun muassa itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen.

Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen viiden
vuoden vilein. Lupa ladkehoidon toteuttamiseen uusitaan viiden vuoden vilein henkilokohtaisen syklin
mukaisesti. Ensiapukoulutus uusitaan voimassaolon mukaisesti kolmen vuoden vdlein. Paloturvallisuuskoulutus
pidetddn viiden vuoden valein.

Perehdyttamiseen on kaytdssa perehdytysohjelma, joka on saatavilla A-klinikka Oy:n intranetissa.

Kukin tyontekija vastaa oman vastuualueensa perehdyttdmisesta uudelle tyontekijalle/opiskelijalle. Liséksi
tyontekijalle nimetdan perehdyttdja tyoryhmasta.

Yksikossa on perehdytyskansio, josta I0ytyvat yksikon tyokaytantoihin liittyvat ohjeet (mm. asiakastyon
prosessikuvaukset, hoitotyéhon ja paivarytmiin liittyvat ohjeet, turvallisuusohjeet, omavalvontasuunnitelmat).
Niita tdydennetdan ja paivitetaan tarpeen mukaan palveluesimiehen tai hdnen vastuuttamansa tyontekijan
toimesta.

Sahkoisten asiakastietojarjestelmien (Nappula ja Acute) perehdytykseen on erilliset ohjeet, jotka ovat saatavilla
A-klinikka Oy:n intranetissa. Sosiaalihuollon rakenteiseen kirjaamiseen ja laadukkaan kirjaamisen
varmistamiseen tyontekijat perehdytetaan yksikon kirjaamisvalmentajan toimesta. Kirjaamiskadytantojen
perehdytys merkitaan henkildstéhallinto-ohjelmaan.

Henkildsto perehdytetdadan myds tietoturva- ja tietosuoja-asioihin seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon.

Tyontekijalle annettu perehdytys merkitaan perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle, jonka lopullinen versio
jaa arkistoitavaksi henkilostéhallinto-ohjelmaan esihenkilon toimesta.
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Henkilokunnan taydennyskoulutuksen suunnittelu, henkiloston osaamiskartoitukset ja henkiloston
kehittymisen seuranta toimivat osana SHQS-laatujarjestelmaa. Osaamiskartoitus, kehityskeskustelut ja
koulutussuunnitelmat toteutetaan yksikdssa vuosittain, A-klinikka Oy:n yhteisen syklin mukaisesti.

Opiskelijoiden tilapainen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa

Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka toimii sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena:
Yksikdn palveluesihenkil6 on vastuussa, etta opiskelijalla on riittavat tiedot ja taidot toimia sijaisen roolissa.
Opiskelijalla tulee olla opinnoissaan suoritettuina ladkehoidon opinnot. Esihenkild tai terveydenhuollon
ammattihenkil6 arvioi opiskelijan ladkehoidon osaamisen ja siihen osallistumisen.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Yksikon palveluesihenkil6 seuraa, etta yksikdon toiminta vastaa omavalvontasuunnitelmassa kuvattua.

Lisdksi yksikon henkilokunnan on toteutettava toimintaa sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti ja
havaitessaan poikkeamia, ilmoitettavia niista eteenpdin palveluesihenkildlle.

Tyontekijan rikostaustan selvittaminen lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa seké valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

A-klinikkakotiin ja yhteisolliseen asumiseen valitun tyontekijan on esitettava itsedan koskeva lain 741/2023 28
§:n mukainen idkkaiden henkildiden kanssa tydskentelevan rikostaustan selvittamiseksi tarpeellinen
rikosrekisteriote.

A-klinikka ja nuorten palvelut Varsinais-Suomi: Alaikdisten kanssa tyoskenteleviltd edellytetaan
rikostaustaotetta, joka kirjataan henkilostohallintajarjestelmaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Henkiloston riittavyytta arvioidaan seka resurssin ettd osaamisen nakdkulmasta. Paleluesihenkild varmistaa
tiimivastaavan tuella, ettd yksikssa on riittdava resurssointi huomioiden rekisterdinti ja asiakkaiden hoitoisuus.
Yksikossa tulee olla seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon osaamista.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

A-klinikkakodissa tyévuorosuunnittelulla varmistetaan asianmukainen henkiléstomitoitus.

Sijaisten kayton periaatteena on, etta kaikkiin sairauslomiin ja poissaoloihin palkataan sijainen mitoituksen niin
vaatiessa. Arkena tyoaikana sijaisten hankinnasta vastaa tiimivastaava yhdessa esihenkilon kanssa.

Viikonloppuina, arkipyhina ja loma-aikoina seka vapaapaivina sijaisten hankinnasta vastaa yksikon
henkilokunta.

Yksikossa kaytetadan Mepco-keikat sovellusta, josta kutsutaan tydhon tuntityontekijoita. Mikali tyontekijaa ei
saada Mepco-keikat sovelluksesta, kutsutaan vapaalla olevia tyontekijoita tyohon. Ylitydsta sovitaan aina
tyontekijan ja palveluesihenkilon kesken.
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Mikali vuoroon ei saada tyontekijaa palkattua, turvataan asiakasturvallisuuden toteutuminen tyévuoron
tyotehtavia jarjestelemalla ja priorisoimalla. Tarvittaessa tdssa auttaa palveluesihenkil6 ja aluejohtaja.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Jokainen yksikdn tyontekija tekee verkostotyota, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava. Tiimivastaava huolehtii, ettd yhteydenpito toimii muiden asiakasta
hoitavien tahojen seka sosiaalipalveluiden valilla.

Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikdiden
kanssa

Yksikoissa keskustellaan asiakkaan kanssa yhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan asioita hoitavien tahojen
kesken, kuten lahettava taho, omatyodntekija, sosiaalitoimi ja edunvalvonta.

Yksikoiden tyontekijat toimittavat asiakasasiakirjoja palvelunkuvauksen mukaisesti yhteistydtahoille. Asiakkaan
asioista keskusteltaessa tai viestittaessa sahkopostitse palvelukokonaisuuteen liittyvien tahojen kesken
tiedotetaan asiakasta. Asiakkaan asioita, mukaan lukien taloudellisten asioiden hoitaminen, hoidetaan aina
yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Jos asiakkaan asioiden hoitamisessa on mukana useita eri tahoja, pyritdan lahtokohtaisesti jarjestamaan
verkostopalavereita, joihin asiakkaan lisdksi asiakkaan toiveesta hanen ldheisensa osallistuvat.

Asiakirjapyyntdihin liittyen asiakas antaa kirjallisen suostumuksen tapauskohtaisesti, mita tietoja
asiakirjapyynto koskee ja miltd taholta ne saa pyytda. Suostumukset tallennetaan asiakastietojarjestelmaan,
jonne tehdaan myos erillinen merkinta tietojen pyytamisesta. Samoin toimitaan luovutettaessa asiakirjoja.
Luovutuspyynnon on tultava asiakirjojen arkistointivastuussa olevalta taholta. Tiedot |ahetetdan joko postitse
tai salatulla sahkopostilla.

2.8 Toimitilat ja vilineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

A-klinikkakoti Salon asiakashuoneet sijaitsevat vuonna 2022 valmistuneessa uudisrakennuksessa, jossa on
huomioitu toimintaan sopivien tilojen suositukset. Kaikki asuinhuoneet ovat yhden hengen huoneita, ja niissa
on oma wc ja suihkutila. Asuinhuoneet ovat vahintdan 20mz2.

Ympadrivuorokautisen asumispalvelun tilat on rajattu yhteisollisen asumispalvelun asukkaiden kaytossa olevista
tiloista lukittavalla ovella. Ympdarivuorokautisen asumispalvelun asukkailla on myds oma uloskaynti
oleskelutilan ovesta seka keittomahdollisuus (jadkaappi, sailytystilat ja mikroaaltouuni) omassa tilassaan.
yhteisollisen asumispalvelun asukkaiden uloskadynti on asukaskaytavan ovesta.

Yksikossa on tilat henkilokunnan toimistolle seka erillinen lukittu ja kameravalvottu lddkehuone, jonne on
kdynti toimistohuoneen kautta. Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden kaytéssa on oma saunavuoro
viereisen rakennuksen saunassa.

Yhteisollisen asumispalvelun asukkaiden yhteiskdyttotilat ovat viereisessa rakennuksessa, jossa harjoituskeittio,
vaatehuoltohuone, oleskelutila, ryhmatiloja, toimistoja ja inva-wec. Lisdksi asukkaiden kaytdssa on
piharakennuksen ryhmatila ja terassi. Kaikkialla yhteisissa tiloissa seka ulkotiloissa on tallentava
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kameravalvonta. Tallenteita saa katsoa vain esihenkilo. Tilat ovat esteettomat. Pihalla on erillinen
tupakointikatos.

Tuetun asumisen asiakkaat asuvat vuokraamissaan erillisissa asunnoissa Varsinais-Suomen alueella.

Avopalvelut Salon tilat sijaitsevat osoitteessa Kalkkitie 5—7, Salo ja ovat osa palvelupisteen tiloja. Vastaanotoille
on varattu erillinen vastaanottohuone talon syrjdisesta osasta, joka mahdollistaa luottamuksellisten
keskustelujen kaymisen erilldan yksikon muista toiminnoista. Seulojen ottoa varten suunniteltu wc- tila
mahdollistaa asiakaslahtdisen ndytteenoton. Avovieroituksessa kadytettavat vieroitushoitoldakkeet sijaitsevat
yksikon ladkekaapissa. Ladkehuoneessa on kameravalvonta ja se on asianmukaisesti sijoitettu ja lukittu.

Tilat on varustettu sprinklerijarjestelmalla ja kaikissa yhteistiloissa seka piha-alueella on tallentava
kameravalvonta. Palveluyksikkd on esteeton.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

e Toimilupa 1.1.2018

¢ Palotarkastus 25.9.2025

e Poistumisturvallisuusselvitys 8.8.2025

e Terveystarkastus 23.11.2023

e Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys (Mehildinen) 10.5.2023

e Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valvontakdynti 29.11.2023

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

A-klinikkakodin henkilostd perehdytetdan tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml.
tietosuojasuunnitelma) seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon. A-klinikka Oy:n perehdytysohjelman
mukaisesti kdydaan lapi vahintdan tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta seka
asiakastietojdrjestelmien ohjeet. Tyontekijalle annettu perehdytys kirjataan perehdytyksen tarkistuslista
-lomakkeelle, joka tallennetaan henkildstohallintaohjelmaan.

Asiakastyon tietosuojaan liittyen kaytossa on vahintdan seuraavat ohjeet:

e kirjaamiseen liittyva ohjekokonaisuus

e asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyn periaatteet

e kirjaamisen laadun seka lokitietojen seuranta

¢ henkil6tietoja koskeva tietoturvaloukkaus

e tekstiviestin, sdhkopostin ja turvallisen viestintdkanavan kayttaminen asiakastyossa
e 3danittdminen ja kuvaaminen hoitotilanteessa

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Yksikén toimintatilojen mahdollisista puutteista ja/tai muista havainnoista raportoidaan Kiinteistéhuolto
Kailepille seka Caverionin yhteyshenkildlle, Annikki Pere.

Turvallisesta asiakastydsta vastaa hoitohenkilokunta. Mikali henkilokunta huomaa puutteita, heitd koskee
sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus. Puutteista tehdaan ilmoitus palveluesihenkil6lle ja/tai haitta- ja
vaaratapahtumaa koskeva sahkdinen ilmoitus.

Tietosuojaa uhkaavissa tilanteissa otetaan yhteys A-klinikka Oy:n tietosuojavastaavaan (tietosuojavastaava@a-
klinikka.fi). Tietosuojavastaava neuvoo tietosuojasadannoksiin liittyvissa asioissa ja toimii rekisterdityjen
yhteyshenkiléna henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.
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Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteistohuolto Kailep seka Caverion.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

Vilineiden soveltuvuutta seurataan ja tarvittaessa valineistda pdivitetdan tai poistetaan kaytosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Yksikoissa on nimetty terveydenhuollon laitteista vastaava henkild. Vastuutydntekija huolehtii uusien
tyontekijoiden perehdytyksestd, huoltojen ja korjauksien toteuttamisesta ja tarvittavien vélineiden
hankinnasta.

Yksikdn omistuksessa olevien terveydenhuollon laitteiden tiedot kirjataan laiterekisteriin. Asiakkaiden
henkilokohtaiset apuvélinetiedot ovat erillisessa kansiossa toimistossa. Terveydenhuollon laitteiden
toimivuutta seurataan saannollisesti ja niiden huollosta huolehditaan (mm. alkometrin kalibrointi,
apuvilineiden puhdistaminen ja toimivuuden varmistaminen).

YksikOssa kdytetdaan sahkoista ilmoitusjarjestelmaa myos terveydenhuollon laitteiden ja apuvalineiden
aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamiseen. limoitukset vastaanottaa A-klinikka Oy:n laatu- ja kehitysjohtaja,
joka ohjaa ilmoituksen kasittelyn oikealle henkil6lle ja ohjeistaa laakinnallisesta laitteesta tehtdvan
ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoituksen laatimisessa. Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan
sdahkopostilla osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Vaaratilanteesta/tapahtumasta ilmoitetaan myos valmistajalle
tai maahantuojalle.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Yksikoissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma sosiaalihuollon palveluiden kirjaamiseen ja Acute-
asiakastietojdrjestelma terveydenhuollon kirjaamiseen. Asiakastietojen kirjaamisesta on laadittu ohjeistus, joka
on saatavilla A-klinikka Oy:n intranetissa.

A-klinikkakoti Salossa on asiakasturvallisuutta parantamassa yleisissa sisatiloissa nauhoittava kameravalvonta,
joilla seurataan livekuvaa yksikdn hoitohenkilokunnan toimistotiloissa. Tallenteita voi katsoa ainoastaan
esihenkil6 perustellusta syysta. Kameroiden huollosta ja korjauksesta on sopimus huoltoliikkeen kanssa.
Kameravalvonnan rekisteriseloste 16ytyy yksikon yleiselta ilmoitustaululta, ja yksikk6on tullessa on
kameravalvonnasta ilmoittavat huomiotarrat.

Yksikon ladkkeenjakohuoneessa on ladkekaapilla toimimista kuvaava kameravalvonta. Ladkehuoneen
kameravalvonta on tallentava ja materiaalia tullaan kdyttamaan tarvittaessa ainoastaan
|adkepoikkeamatilanteiden selvittamiseen rekisteriselosteen mukaisesti.

A-klinikkakodin henkilékunnalla on kaytdssa henkilohadlyttimet, joista lahtee ilmoitus vartiointipalveluun seka
tekstiviesti-ilmoitus yksikon puhelimiin, yksikon palveluesimiehelle sekad samassa kiinteistdssa sijaitsevan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen mielenterveyskuntoutujien yhteisoéllisen ja ymparivuorokautisen asumisen
palveluyksikén puhelimiin.

A-klinikkakodin asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa turva- ja kutsulaitteita. Yksikké6n on varattu
ylimaarainen johdoton ovikello, joka voidaan antaa asiakkaan kdytt66n huoneeseen. Yksikossa on kaksi
pidemman kantaman henkilohalytinta, joita voidaan ottaa mukaan esimerkiksi ulkoalueelle ja saunatiloihin.
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Henkilohalyttimien toiminta testataan dokumentoidusti turvallisuusvastaavan (tai hanen tai esihenkilén
vastuuttaman tyontekijan) toimesta 1 kk:n valein.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilé on nimetty, ja liséksi palveluesihenkil6 vastaa
turvalaitteista osana vastuualuettaan. Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan sahkdpostilla osoitteeseen
laitevaarat@fimea.fi. Vaaratilanteesta/tapahtumasta ilmoitetaan my6s valmistajalle tai maahantuojalle.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus sekd henkildston kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Kirjausten asianmukaisuutta valvotaan palveluesihenkilon toimesta saanndllisesti.

Ohjelman kayttda valvotaan lokikirjausten perusteella, vastuutahona ovat aluejohtajat. Lokitiedot kirjautuvat
seka potilas- etta tyontekijaperusteisesti.

Salassapitosdddokset on huomioitu tydsopimuksissa. Salassapitosopimukset tehd&dan kaikille tyontekijoille,
opiskelijoille ja harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat kirjoittavat sitoumukset osana tyésopimusta.

Ty6suhteen aikana jarjestetdan tdaydennyskoulutuksia osaamiskartoituksissa ja kehityskeskusteluissa
ilmenneiden tarpeiden mukaisesti.

Opiskelijat perehdytetdan niiltd osin kuin heidan oppimistavoitteensa edellyttavat.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikdn vastuuhenkil®

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkild on ICT-paallikko. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikén
palveluesihenkild.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikdn toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitdjien (hyvinvointialueet) ohjeiden mukaisesti. Kokonaan hoitonsa itse maksavien asiakkaiden
kohdalla A-klinikka Oy toimii rekisterinpitajana.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairitilanteissa

Tietojarjestelmia ja palveluiden kuntoa valvotaan ja seurataan omavalvonnan toimenpiteilld ja
valvontatyokaluilla.

A-klinikka Oy:n tietojarjestelmien kayttajat ilmoittavat IT-tukiportaalin kautta tietoturva- ja
tietosuojatapahtumista. Tietoturvasta ja tietosuojasta viestitdan aktiivisesti seka tiedotetaan intrassa ja
sahkopostiviestein, kun aktiivisia hyokkayskampanjoita ja niiden kalastelu- ja huijausviesteja havaitaan olevan
liilkkeelld. A-klinikka Oy:n tietoturva- ja tietosuoja-asiat kasitelldan ICT-paallikon ja laatujohtajan
muodostamassa tydryhmassé ja tarvittaessa johtoryhméssa ja/tai operatiivisessa johtoryhmassa.

Palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston
kdyttdopastus

Varautuminen vikatilanteisiin on kuvattu yksikon valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali kirjaukset taytyy
tilapdisesti tehda paperille, sdilytetdan niita lukkojen takana toimistossa. Asiakas- ja potilastietojarjestelman
palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittomasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan tietoturvaroskikseen.
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Asiakkaan ja potilaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Asiakkaan yksil6lliset tarpeet pyritdan huomioimaan tarjoamalla mahdollisuus tietokoneen ja puhelimen
kayttoon. Asiakkailla on usein omat tietokoneet kaytossaan.

Verkostokokoukset pidetdadn usein Teams-sovelluksen kautta, mutta myos lahiverkostot ovat mahdollisia.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain, yksikon ladkehoitosuunnitelman paivitys tehtiin viimeksi 2/2026.
Suunnitelman paivityksesta huolehtii lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikon palveluesihenkilon
kanssa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy A-klinikka Oy:n asumispalveluista vastaava laakari.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkil®

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn sadnnollisesti. A-
klinikkakodin lddkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista ja se l16ytyy tulostettuna omasta
kansiostaan ladkkeenjakotilasta. Turvallinen lddkehoito -oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
|adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista
menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa. A-klinikka Oy:n raportointijarjestelma tahtaa
laakitysturvallisuuden jatkuvaan parantamiseen.

A-klinikka Oy:ssa ladkehoitoa toteutetaan yhtion yhteisen ladkehoitoprosessiohjeistuksen mukaisesti.
Toimintaohje on ladkehoitosuunnitelman liite ja saatavilla intranetissa. Yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma paivitetaan palvelumuodon mukaisesti yksikon ladkehoitovastaavien toimesta
vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa yksikén omavalvontaa. Jokainen tyontekija lukee vuosittain
paivitetyn ladkehoitosuunnitelman ja kuittaa paivamaaralla ja allekirjoituksella perehtyneensa dokumenttiin.

Ladkkeet sailytetdadn lukollisessa laakekaapissa. Jokaisen asiakkaan ldakkeille on varattu oma hyllypaikka, jossa
|adkkeita sailytetaan nimetysti. Hoitoon tullessa asiakkaan kotiladkityksia padsaantoisesti jatketaan, ladkelistan
ajantasaisuus varmistetaan aina. Tarvittaessa laakityksesta konsultoidaan perusterveydenhuoltoa, yksikon
ladkaria tai A-klinikan paivystavaa laakaria. Kun ladkelistan ajantasaisuudesta on saatu varmistus, lddkkeet
jaetaan asiakaskohtaiseen dosettiin viikoksi kerrallaan.

Asiakkaiden lddkehoidosta vastaa yksikossa lddkehoitoon koulutettu hoitohenkilékunta. Pdivavuorossa
yksikOssa toimii paasaantoisesti kaksi tyontekijaa, joista toinen on nimettyna ladkehoidon vastuuvuoroon.
Yoaikaan yksikossa tydskennelldan yksin, jolloin vuorossa oleva automaattisesti on vuoronsa ajan ladakehoidon
vastuussa.

A-klinikkakodissa lddkehoitoa toteuttavalla henkildstolld taytyy olla voimassa oleva A-klinikka Oy:n
ladkehoitolupa, joka on voimassa viisi (5) vuotta. Ladkehoitolupalomakkeeseen kerdataan merkinnat
ladkehoidon toteuttamiseen tarvittavaan perehdytykseen osallistumisesta, Lddkehoidon osaaminen verkossa -
koulutuksista (LOVe) ja ndytoista. Nayttdjen arviointiperustana on vaativan ladkehoidon toteuttamisen
vaativuustaso yksikdssa. Nayttd annetaan niista lddkehoidon osioista, joihin lupa tarvitaan. Teoriaosuudet ja
naytot suoritetaan kolmen kuukauden (3 kk) sisalla suoritusten aloituksesta ja hyvissa ajoin ennen vanhojen
lupien paattymista. Mikali suoritusten toteuttaminen maaraajassa ei onnistu, palveluesihenkilé konsultoi
vastuulaakaria toimenpiteista ja siita, saako tyontekija osallistua ennen sitd ladkehoidon toteutukseen. Talloin
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laaditaan suunnitelma siita, miten ja milla aikataululla 1adkehoitoluvan suoritukset tulee tehda loppuun. Lupa
ladkehoidon toteuttamiseen on voimassa 5 vuotta ensimmaisesta hyvaksytysta teoriakokeesta lukien.

Yksikon palveluesihenkild on vastuussa siita, ettd yksikdssa on nimetty nayttdja vastaanottava(t) henkilo(t).
Ndyton vastaanottajan tulee olla kokenut terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, jolla on voimassa oleva
ladkelupa, riittdva osaaminen ja tyokokemus (esim. kolmen vuoden tykokemus) ja joka on aktiivisesti mukana
ladkehoidon toteuttamisessa. Nayton vastaanottajaksi voidaan nimetd esimerkiksi yksikon ladkehoitovastaava.
Yksikko sopii myds, miten ndytto tapahtuu. Naytto voi tapahtua esimerkiksi yksikdssa yhteisessa tyotilanteessa.
Uusia lupia haettaessa osaamisen ndytét annetaan kolme kertaa. Ladkehoitolupia uusittaessa riittaa yleensa
yksi ndyttokerta, jolloin huomioidaan erityisesti yhtenaiset oikeat toimintatavat ja aseptinen tyoskentely. Myo6s
ladkehoitoluvan uusimisen yhteydessa palveluesihenkilo voi edellyttdad useampaa nayttod, mikali se on
|adkehoidon vaativuuden tai yksikossa esiintyneiden haitta- tai vaaratapahtumien vuoksi tarpeen tai mikali
tyontekija ei ole osallistunut aktiivisesti ladkehoidon toteutukseen.

Yksikon laakehoidon vastuulddkarina toimii A-klinikka Oy:n ladketieteellinen johtaja. A-klinikkakodin
ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat nimetty sairaanhoitaja ja palveluesihenkild. A-klinikkakodissa on
rajattu ladkevarasto. Ladkevarastojen kayttoa seurataan neljannesvuosittain ladkevastaavien tekemien
ladkeinventaarioiden perusteella seka arjen havainnoinnilla.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun ladkevaraston vastuuhenkild

Yksikoissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Yksikoiden henkilosto perehdytetddn tydsuhteen alussa tietoturva - ja tietosuoja-asioihin (ml.
tietosuojasuunnitelma) seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon. A-klinikka Oy:n perehdytysohjeen mukaisesti
kdydaan lapi vahintaan tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta seka
asiakastietojarjestelmien ohjeet. Tyontekijalle annettu perehdytys kirjataan perehdytyksen tarkistuslista -
lomakkeelle. Lisaksi yksikossa toteutuu sdanndnmukaisesti lokitarkastukset.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdn henkildstoltad

A-klinikkakodissa on mahdollisuus antaa jatkuvaa asiakaspalautetta yksikossa tai puhelimeen lahetettavalla
linkilla. A-klinikka Oy:ssa on kaytossa koko yhtiota koskeva sahkdinen jatkuvan palautteen antamisen kaytanto.
Lisaksi A-klinikan verkkosivuilla on yhteydenotto- ja palautelomake seka anonyymi ilmoituskanava.
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Pitkaaikaishoidon asiakkailta asiakaspalautetta kerataan myos puolivuosittain paihdehuollon
toteuttamissuunnitelmien ja muiden mittareiden paivitysten yhteydessa.

Tilaaja-asiakkailta palautetta keratdaan saanndllisesti, viimeksi syksylla 2025.

Palautteen hyddyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Asiakaspalautteet kdydaan lapi yksikdssa ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteita. Palautteet ja
kehittamistoimenpiteet kdydaan lapi myds asiakkaiden kanssa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Palveluesihenkil6 Jaana Viitanen, tiimivastaava Janna Lonngvist ja A-klinikkakoti Salon turvallisuusvastaava
Teemu Lavikkala vastaavat riskienhallinnasta ja sen organisoinnista yksikossa.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista
ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapdivaista arjen tyota palveluissa.

Havaitut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit, mukaan lukien tyontekijan asiakkaaseen kohdistama
epaasiallinen kaytos, havainnut tyontekija tekee riskista tai haittatapahtumasta ilmoituksen sahkoiseen
seurantajdrjestelmaan seka tilanteesta riippuen ilmoittaa myds esihenkilélle.

Asiakkaalta tai omaiselta tiedon epdkohdasta, laatupoikkeamasta tai riskista saanut tyontekija kirjaa myds siita
sahkoisen ilmoituksen.

Yksikodiden arjessa havaituista epdakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan tyéryhman kesken
valittdmasti havainnon jalkeen. Haittatapahtuman tai riskin havainnut tyontekija huolehtii akillisia
toimenpiteita vaativien riskien poistamisen alulle saattamisesta, kuten korjauskehotusten tekemisesta.

Linkki ilmoituslomakkeelle ja kirjallinen ohje on saatavilla A-klinikka Oy:n intranetissa.

Mikali tilanne on vakava, on esihenkilén ilmoitettava asiasta valittdmasti aluejohtajalle/liiketoimintajohtajalle/
lasketieteelliselle johtajalle/tyosuojelupaillikélle. Vakavista tyoturvallisuustapahtumista tyosuojelupaallikko
paattaa ilmoituksen tekemisesta aluehallintovirastoon.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Yksikoissa tehdaan palveluesihenkilon johdolla vuosittain riskikartoitus, jossa havaitut riskit otetaan
seurattavaksi. Riskikartoitukset, tarvittavat kehitystoimenpiteet ja seuranta dokumentoidaan sahkoiseen
jarjestelmaan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaiseminen ja hallinta

Asiakasturvallisuutta vaarantavia riskeja kartoitetaan vuosittain osana yksikossa toteutuvaa riskikartoitusta.
Riskikartoituksen lisdksi asiakasturvallisuutta vaarantavia riskipaikkoja havainnoidaan yksikossa tehtavien
haitta- ja vaaratilanneilmoitusten perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita A-klinikkakodissa ovat asiakasryhmalle tyypillinen
tupakointi ja siita syntyva paloturvallisuusriski yhdistettyna muistisairauteen ja alentuneeseen toimintakykyyn.
Alentunut fyysinen toimintakyky on riskitekija myos kaatumatapaturmille.

Yksikossa tehdaan palveluesihenkilon johdolla vuosittain riskikartoitus, jossa havaitut riskit otetaan
seurattavaksi. Lisaksi kdytossa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien
raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Henkilostomitoitus ja rakenne on toimiluvan ja sopimusvaatimusten mukaiset. Mitoitusta seurataan
reaaliaikaisesti TyovuoroVelho-ohjelmassa.

Asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien epakohdat kirjataan poikkeaman havainneen tyontekijan toimesta
raportointijarjestelmaan. Jarjestelméaan kirjataan myos ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet seka
seuranta. Kirjalliset ohjeet raporttien tayttamiseen ovat henkiloston saatavilla intranetissa. Vakavat poikkeamat
ja vaaratilanteet ilmoitetaan valittomasti myos suoraan palveluesihenkil6lle, aluejohtajalle tai mikali edella
mainittuja ei tavoiteta liiketoimintajohtajalle.

A-klinikkakodin henkil6kuntaa kannustetaan tuomaan esiin laatupoikkeamat, riskit ja mahdolliset epakohdat.
Sahkoisia ilmoituksia kdytetaan sujuvasti asioista viestimisen kanavana, eika niiden tekemiseen ole iso kynnys.
IImoituksiin suhtaudutaan kehittavalla otteella. Esihenkild kannustaa ja kehottaa tarvittaessa ilmoitusten
tekemiseen.

A-klinikka Oy:lla on kdytdssa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-kli-
nikka.fi/whistleblow), johon myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. Ndma
ilmoitukset kasitellddan whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa
my0s tiedon kasittelyprosessista.

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa A-klinikkakodin henkilokunnalle havaitsemastaan epdkohdasta,
laatupoikkeamasta tai riskista henkilokohtaisesti tai kirjallisesti. Yksikossa on kaytossa kirjallista palautetta
varten palautelaatikko. Tdman lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus tuoda epakohtia esiin yksikén
yhteisokokouksissa. Saannollisia asiakastyytyvaisyyskyselyja toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Lisaksi
A-klinikka Oy:n verkkosivuilla on yhteydenotto- ja palautelomake. Info palautelomakkeesta 16ytyy yksikén
yleiselta ilmoitustaululta, josta esimerkiksi vierailijat ja omaiset saavat siita tiedon.

Palautetta voi laittaa myds sdhkopostilla tai soittamalla yksikon esihenkil6lle. Yhteystiedot saa yksikon
tyontekijoilta.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Arvioidaan vuositasoisesti palveluesihenkildn ja turvallisuusvastaavan kanssa riskienarvioinnin yhteydessa.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Sosiaalihuollon henkil6ston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistda toimet epdakohdan tai sen
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uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Esihenkil® arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoiminnanjohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myos
palvelun tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epdakohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittdmiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missdan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos
epakohtatilanteen takia ilmoittaminen omalle esihenkil6lle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda
epakohtailmoituksen myods anonyymisti ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritdan kuitenkin ilmoittamaan
laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi
tapahtuu yhdenmukaisesti.

Yksikdiden henkildkunta osallistuu vuosittain omavalvontasuunnitelman laadintaan. Omavalvontasuunnitelman
sisalléon ymmartaminen varmistetaan kaikilta yksikossa tyoskentelevilta lukukuittauksin vahintaan kerran
vuodessa ja aina paivitysten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa uuden tyontekijan
perehdytysta ja tieto ilmoitusvelvollisuudesta tulee heille tata kautta. Palveluesihenkil6 muistuttaa asiasta
my0s kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa tydryhmapalavereissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien epdkohdat kirjataan poikkeaman havainneen tyontekijan toimesta
sahkoiseen raportointijarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjataan myos ilmoitusten kasittely ja korjaavat
toimenpiteet seka seuranta. Raportit kasitelladan yhdessa tydoryhman kanssa ja pohditaan toimenpide-
ehdotuksia tai kehittdmiskohteita, jotta jatkossa riskitekijoita voitaisiin minimoida.

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisaateisid ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkil6stdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. liImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Esihenkil
arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myds palvelun
tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitelldan sahkdisessa
raportointijarjestelmassa. llmoituksen saatuaan esihenkil6 keskustelee tyontekijan/ tyontekijoiden kanssa
tapahtuneesta. Taman jalkeen asia otetaan esille tyéryhmassa, mikali asia vaatii kehittamistoimenpiteita
haittatapahtuman tai riskin poistamiseksi. Esihenkil® kasittelee ilmoituksen jarjestelmassa ja arvioi
vakavuusasteen ja sitd seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden
korjaavat toimenpiteet kasitelldaan myos tydryhmassa ja kasittely kirjataan tydryhmamuistioon. Jos tilanne on
kasitelty asiakkaan tai omaisten kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi sdahkoisen jarjestelman raportointia.
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Asiakkaaseen kohdistuneesta haittatapahtumasta (esim. ladkepoikkeama) keskustellaan asiakkaan kanssa
valittdmasti ja tarvittaessa otetaan yhteytta vastuuladkariin. Kaikki yksikon ladkepoikkeamaraportit menevat
tiedoksi asumispalvelujen vastuulaakarille.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi. Paatoksen tutkintaprosessin kdaynnistamisesta tekee ladketieteellinen johtaja.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkildstolle

A-klinikka Oy varmistaa, ettd jokainen tydntekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja ilmoitusvelvollisuus
on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi my&s muun muassa yhtion laatupolitiikkaan. IImoitusvelvollisuus
on osana perehdytysta.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatdsten huomioiminen riskienhallinnassa

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan sahkoiseen ilmoitukseen. Jos kyseessa on toiminnan muutosta vaativa
kehittdmistoimenpide, tehdaan siitd kehittdmistehtava, jota tydstetddn tydoryhmassa ja kirjataan ja seurataan
sdhkoisessa jarjestelmassa.

Selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa ja toimintaa paivitetdan
ohjeistuksen mukaiseksi.

Asiakkaille A-klinikkakodin toimintaan liittyvistd kehittamistoimista tiedotetaan yhteisesti ryhmatilanteissa,
esihenkil6 vastaa asian kasittelysta. Mikali kyseessa on yksittaistd asiakasta koskeva asia, keskustelu kdydaan
henkilokohtaisesti hdnen kanssaan. Omaisille asiakkaaseen liittyvista haittatapahtumista (esim. tapaturmat) ja
riskien vahentamiseksi tehdyista toimenpiteistd kerrotaan tilanteen mukaan kasvotusten vierailun yhteydessa
tai puhelimitse.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Vuosittainen riskienarviointi ja vertailu edellisiin tuloksiin/arviointeihin.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lla on yhteinen hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelma sisaltaa ohjeistuksen infektioiden
torjumiseen seka epidemioiden seurantaan kirjaamisohjeet. Hygieniasuunnitelman paivityksesta vastaa
hygieniatyéryhma.

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (2/2020).

Hoitotyontekijat noudattavat tydssaan hygieniasuunnitelmaa ja toteuttavat asiakastyota sen mukaisesti.
Asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehditaan asiakkaan tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa asiakasta
ohjataan, tuetaan ja avustetaan hygienian hoidossa. Hygienian riittavyytta (suu, hampaat, iho, parta, kynnet
ym.) ja toteutumista seurataan ja hygienian hoidossa avustetaan. Tarvittaessa peseytymisessa avustetaan
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paivittdin tai vahintaan kerran viikossa, asiakaskohtaisesti joko omassa huoneessa tai yhteisessa suihkutilassa.
Asiakkailla on mahdollisuus saunaan kerran viikossa.

Jokaisessa tilassa ja asiakkaiden huoneissa on kasihuuhteet nakyvilld ja asiakkaat ohjeistetaan niiden kaytdssa.
Ruokailutilaan tultaessa kasihuuhteen kdytt6a valvotaan ennen aterian annostelua (asiakas itse annostelee).
Asiakashuoneissa ja kaikissa tiloissa (henkilokunnan wec, keitti6, sauna, pyykkihuoltohuone, lukitun oven
takana) on pintadesinfektioon kaytettava liuos valmiina pullossa pintojen puhdistukseen. Pullossa on paivays,
milloin liuos on valmistettu. Eritesiivousta varten on oma ohje ja valineet kayttdvalmiina.

Asiakaskontaktissa kaytetaan tarpeen mukaan kertakayttoisid suojavalineitd ja instrumentteja, jotka kdytén
jalkeen sailytetdan ja havitetdan riskijatteen kasittely -ohjeessa mainitulla tavalla. A-klinikka Oy:ssé on kaytossa
my0s ohje pistostapaturmien hoitamiseksi.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on mahdollisuus osallistua kodinhoidollisiin tehtaviin
ohjattuna tai huolehtia itsenaisesti. Asiakkaiden osallisuutta siivouksessa ja pyykkihuollossa arvioidaan
toimintakykymittarin avulla seka arjessa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista [6ytyy THL:n
sivuilta.

Epidemiatilanteissa kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan. Ndihin ja muihin poikkeustilanteisiin
A-klinikkakodilla on varautumissuunnitelma, joka ohjeistaa poikkeustilanteissa toimimisessa.
Varautumissuunnitelma l6ytyy tulostettuna toimiston ilmoitustaululta.

A-klinikkakodin hygieniayhdyshenkilt ovat palveluesihenkild ja nimetty sairaanhoitaja.

Yksikoissa huolehditaan tilanteen mukaisten varotoimien kaytosta seka noudatetaan siivoussuunnitelmaa ja
hygieniasuunnitelmaa. Hygieniasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu aina uuden tyontekijan perehdytykseen.

A-klinikka Oy:lla on kdytdssa seuraavat infektioiden torjuntaan liittyvat ohjeet:

e Suositus sosiaali- ja terveydenhuollon seka asumispalveluyksikdiden henkil6ston
influenssarokotuksista, tartuntatautilain mukainen ohje

e Kaikkien yksikdiden yhteinen hygieniasuunnitelma

e Koronaan liittyvat toimintaohjeet

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannét

Asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien epakohdat kirjataan poikkeaman havainneen tyéntekijan toimesta
raportointijarjestelmaan seka potilastietojarjestelmaan asiakkaan potilastietoihin, jos asiakas on haitta- tai
vaaratilanteessa osallisena.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Riskienhallinta on osana yksikén henkilékunnan perehdytysta.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Yksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kaydaan arviointi-/kehittamispalavereja noin 2-3
kertaa vuodessa tai useamminkin, mikali tarvetta ilmenee. Siivouksen osalta kdytossa on laatukierrokset, joilla
varmistetaan riittava taso siisteydessa.

Liiketoimintajohtaja vastaa tiedottamisesta yhteistyétahoille, mikali riski liittyy A-klinikka Oy:n toiminnan
kokonaisuuteen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Jokaisessa yksikossa on laadittuna yksikkokohtainen valmius- ja varautumissuunnitelma hairi6tilanteisiin.
Valmius- ja varautumissuunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi kasittdd normaaliajan hairiotilanteet.
Suunnitelman paivityksesta huolehtii yksikon palveluesihenkil6 yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa. Ohje on
tulostettuna yksikén kansliaan.

Lisaksi A-klinikka Oy on laatinut yhteisen ohjeistuksen: Riskienhallinta ja varautuminen A-klinikka Oy:ssa.
Ohjeen paivityksesta huolehtii laatu- ja kehitysjohtaja.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvonnan lukeminen ja sisdistaminen sisaltyy henkiloston perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien paivitysten toteutuminen toiminnassa

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma paivitetdaan vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan
syksylld vuosikellon mukaisesti tai aina kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on osana perehdytysta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla A-klinikkakodin yksikon ilmoitustaululla seka A-klinikkakodin
tyontekijoille Teams-kanavalla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos A-klinikka Oy:n verkkosivustolla
yksikon sivulla.

Omavalvontasuunnitelma on jokaisen yksikossa tyoskentelevan, yksikdn asiakkaiden ja heidan laheistensa
saatavilla.
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Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan vuosittain osana SHQS-itsearviointia sekd omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmien paivityksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen
liittyvan toiminnan muutoksien yhteydessa. Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan
palveluesihenkilon toimesta omavalvontaohjelman mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan vuosittain osana SHQS-itsearviointia sekd omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmien paivityksen yhteydessa. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat paivitetaan
vahintdan vuosittain. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa paivityksen koordinoinnista.
Omavalvontasuunnitelmien paivitysaikataulusta on laadittu ohje, joka on esihenkil6iden ja koko henkiléston
saatavilla A-klinikka Oy:n intranetissa.

Omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistu A-klinikka Oy:n verkkosivustolla.

Hyvaksynyt: 22.1.2026 Jaana Viitanen, palveluesihenkild
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