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Omavalvontasuunnitelma — A-klinikkakoti Turku

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: A-klinikkakoti Turku
Yhteystiedot: Vahaheikkilantie 7, 20700 Turku, p. 040 136 8110, a-klinikkakoti.turku@a-klinikka.fi

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikdn vastuuhenkiléna Jaana Viitanen jaana.viitanen@a-klinikka.fi p. 050 523 5139

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

A-klinikkakoti Turku tuottaa sosiaalihuoltolain (1301/20149) 21§b 258a mukaista yhteis6llisen asumisen, 19§a
mukaista kotihoidon, 16§ mukaista sosiaaliohjauksen, 21§ mukaista tilapdisasumisen palvelua ja 19§ mukaisia
tukipalveluja mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

A-klinikkakoti Turku on tarkoitettu taysi-ikdisille asiakkaille, joilla on edelleen sdaannollista tai toistuvaa
paihteidenkdyttoa. Tuen tarve liittyy paihteiden ongelmakayttéon ja/tai mielenterveysongelmiin. Palvelussa
korostuu asiakkaan tukeminen ja ohjaus paihteettémyyteen ja paihdehoidon piiriin. Palvelu on tarkoitettu
henkilGille, jotka tarvitsevat paivittdin eri aikoina asumiseensa henkilokunnan ohjausta ja huolenpitoa.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

A-klinikkakoti Turku tarjoaa ohjausta, tukea ja hoitoa seka kodinomaista asumista kuntoutumista tukevassa
ymparistossa. Ensisijaisena tavoitteena on itsendisen asumisen taitojen opettelu ja itsendiseen asumiseen tai
tukiasumiseen siirtyminen. Jos tama ei ole mahdollista, on tavoitteena mielenterveytta tukeva ja/tai
paihteettomyyteen tahtaava turvallinen asuminen seka toimintakyvyn yllapitaminen. Asiakkaalle tarjotaan
tukea, ohjausta ja arjen apua arkeen liittyvissa paivittaisissa toiminnoissa ja kodin ulkopuolisten palveluiden
kaytossa ja asioinneissa seka osallisuudessa yhteiskuntaan. Asumispalvelua jarjestetaan yksilollisesti, asiakkaan
tarpeet ja elamantilanne huomioinen hyvinvointialueen asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti. Asuminen
yksikdssa on lahtokohtaisesti maardaikaista ja asumisen tarve arvioidaan sadannéllisesti. Asuminen voi olla
asiakkaan tarpeen mukaisesti joko lyhyt- tai pitkdaikaista. Asuminen kaynnistyy usein lyhytaikaisen asumisen
jaksolla, joka kestaa korkeintaan 3kk. Asumiseen kuuluu asukkaan tiivis toimintakyvyn arviointi.
Asumispalveluyksikon henkilokunta tyoskentelee aktiivisesti asiakkaan kanssa asumiselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi ja suunnittelee asiakkaan asumisen aikana ja sen jalkeen tarvitsemia palveluita
yhdessa asiakkaan ja hyvinvointialueen palveluiden jarjestamisesta vastaavan tyontekijan kanssa.

Asiakas asuu omassa vuokra-asunnossa ja palvelussa noudatetaan
huoneenvuokralain (Huoneenvuokralaki 1987/653) mukaisia sdddoksid. Vuokrasopimukset tehddan asiakkaan
tarpeen mukaisesti maaraaikaisiksi.
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Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakkaat kohdataan kokonaisvaltaisesti seka yksil6llisesti kuntouttavalla tydotteella. Palvelun tavoitteena on
asiakkaan kuntoutuminen kevyempiin palveluihin kuten tukiasumiseen. Asiakkaan kohtaaminen on
ennakkoluulotonta seka arvostavaa. Palveluyksikon henkildst6 on sitoutunut tyoskentelemaan A-klinikka Oy:n
arvojen seka paihde- ja mielenterveyspalveluja ja sosiaali- ja terveyspalveluja ohjaavien kansallisten arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Vartiointipalvelut: Avarn Oy
e Kiinteistonhoitopalvelut: Kiinteistohuolto J. Rusanen Oy
e Kulunvalvonta, tekninen valvonta, sahkolukitukset ja huolto: Loihde Trust oy

Yksikossa korostetaan naapurustotyon merkitysta ja sille on laadittu toimintasuunnitelma naapurustotydlle.
Lahialueen muiden toimijoiden ja asukkaiden ajatuksia ja toiveita kuunnellaan matalalla kynnyksella ja
tarvittaessa muutetaan toimintakaytantoja yksikossa. Yksikon toimintaa tehdaan naapurustolle tutuksi mm.
naapurustoiltojen avulla tavoitteena ymmarryksen lissdminen, stigman vdahentdminen ja sujuva asuminen
yhteistyossa ldhialueen kanssa. Asiakkaita kannustetaan hyodyntamaan myds muita lahialueelle siirtyvia
hyvinvointialueen palveluita kuten paivakeskustoimintaa tai terveysneuvontapistettd. Yksi ohjaajista toimii
naapurustotyosta vastaavana ohjaajana.

Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Tarvittaessa muillekin hyvinvointialueille ostopalveluna.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Yksikodssa on kaytossa SHQS-laatujarjestelma, jonka laadunhallinnan tydkalut ovat itsearvioinnit, sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit ja johdon katselmukset. Palveluiden laatua seurataan sdaannéllisen omavalvonnan ja johdon
raportoinnin avulla. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely on tarkea osa laadunvarmistusta.

A-klinikkakodin tavoitteena on mahdollistaa eldmanlaadun paraneminen tarjoamalla yhteisollisen asumisen
keinoin asunnon ja yksil6llisen tuen, jonka tavoitteena on asiakkaan eldmanlaadun ja toimintakyvyn
paraneminen ja mahdollisesti muutto kevyempiin palveluihin.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

e Potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien raportointijarjestelma

e A-klinikka Oy:n riskienhallintasuunnitelma seka riskien kartoituksen toimintamalli
e laatupoikkeaminen kasittelyn toimintaohjeet

e Kirjaamiseen liittyvat toimintaohjeet

e Yhdenmukaiset prosessikuvaukset seka tyohon liittyvat toimintaohjeet

o SHQS-laatujdrjestelmaan liittyva saanndllinen toiminnan arviointikdytanto

e Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

A-klinikka Oy | puh. 010 506 5550 | Y-tunnus 2782671-8 | a-klinikka.fi 2/19



u‘ A-klinikka

Potilasturvallisuus varmistetaan koulutetulla henkilostolla seka riittavalla resurssoinnilla. Ladkarin maaraama
|adkehoito toteutetaan Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti. Yksikon vastuulaakari vastaa yksikon
|adkehoidon kokonaisuudesta ja hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman. Yksikon sairaanhoitaja toimii ladkehoidon
kokonaisuudesta vastaavana hoitajana seka ladkehoitovastaavana. Ladkehoitoon osallistuvilta hoitajilta
edellytetaan ladkehoidon osaamisen varmistamista viiden vuoden vilein LoVe- ladkehoitokoulutuksen avulla.
Asiakkaat huolehtivat padsaantoisesti itse laakityksistadn ja sailyttavat ladkkeet omissa asunnoissaan, mikali
asiakkaan toimintakyky huomioiden se on mahdollista. Erityistilanteessa yksikon henkil6sto jakaa asiakkaalle
ladkkeet ja lddkkeet sdilytetdan yksikon ladkekaapissa. Ladkehoidon toteuttamistavasta sovitaan yhteistyossa
asiakkaan kanssa. Yksikdn sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden tarvitsemista rokotuksista. Asiakkaat ohjataan
rokotuksia varten joko julkisiin palveluihin tai he saavat tarvittavat rokotteet yksikdssa.

Toimipisteen tilat ovat turvalliset ja hoidon yksil6llisyys on huomioitu. Toimipisteissd on halytysjarjestelma seka
kameravalvonta. Poistumistiet ovat merkitty.

Yksikon sdannot on laadittu asiakkaiden kanssa ja niiden tarkoituksena on turvata kaikille turvallinen
asumismuoto ja mahdollisuus eldamanlaadun paranemiseen.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan turvasuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaaseen ja henkilost6on
kohdistuvat uhat.

Lisaksi asiakkaiden kanssa laaditaan suunnitelma, miten hairidtilanteita estetdan ja miten niihin puututaan.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa yksikbn omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun
laadusta ja sisallosta.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkildn toiminta

Palveluyksikon vastuuhenkil

e johtaa omien yksikdiden toimintaa

e johtaa palvelun laatua, sisdltoa sekda dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen

e toteuttaa A-klinikan henkilostopolitiikkaa

e nimetyn tiimin ldhiesihenkilotehtavat (sis. rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen), tyovuorolistojen
hyvaksynta

e vastaa tyoturvallisuudesta

e vastaa yksikon henkiloston perehdyttamisesta

e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittamisestd, sis. kehityskeskustelut

e vastaa omien yksikdiden budjetin valmistelusta aluejohtajan kanssa

e vastaa oman yksikon liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

A-klinikkakoti Turkuun hakeudutaan hyvinvointialueen palveluiden tekeman arvion kautta. Ennen paihteet
sallivan yhteisollisen asumisen, kotihoidon ja sosiaaliohjauksen mydntamista hyvinvointialueen sosiaalihuollon
ammattihenkil6 arvioi asiakkaan palveluiden tarpeen laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
laheistensd seka muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella
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asiakassuunnitelma. Sosiaalihuollon ammattihenkil® valitsee asiakkaan tarpeisiin parhaiten vastaavan
asumispalveluyksikdn. Hyvinvointialue paattaa asiakkaan yhteisollisen asumisen paattymisesta, jos palvelun
tarve muuttuu.

Ennen asiakkaan muuttoa pidetdan ennakkotapaaminen yksikdn henkilékunnan, asiakkaan ja asiakkaan
sosiaalityontekijan kanssa, jossa sovitaan muuttoon liittyvat yksityiskohdat, kdydaan lapi asiakkaan tuen
tarpeet, kerrotaan yksikdn toimintaperiaatteet ja sovitaan vuokrasopimuksen pituudesta.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon niin yksikdn toiminnan kehittamisessa kuin hanen saamansa
palvelun toteuttamiseen ja suunnitteluun. Jokaisella asiakkaalla on oikeus perhe-eldmaan, seksuaalisen
identiteetin ja sukupuoli-identiteetin ilmaisuun. Palvelussa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka oikeutta yksityisyyteen ja turvallisuuteen sekd muihin perusoikeuksiin. Asiakasta kuullaan hanta
koskevissa paatoksissa seka tuetaan itsendisten paatosten teossa. Asiakkaan mielipide ja paatokset kirjataan.
Asiakkaan kanssa sovitaan erikseen, milld tavalla henkilékunta ja henkilokunnan kanssa erikseen sovitut
vierailijat voivat tulla hdnen asuntoonsa.

Asiakasta koskevien tietojen vaihdosta eri tahojen kanssa sovitaan aina asiakkaan kanssa ja yhteistyo ja tietojen
vaihto kirjataan. Asiakkaan kanssa sovitaan toimintatavoista, jotka edistavat hanen kuntoutumistaan ja
varmistavat hanen turvallisuuttaan. Omavalvontasuunnitelma on jokaisen yksikdn asiakkaan ja heidan
laheistensad saatavilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvan toiminnan muutoksien yhteydessa. Omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa
tarkastellaan palveluesihenkilon toimesta omavalvontaohjelman mukaisesti ja se on nahtavilla yksikon
verkkosivuilla.

Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen viikko-ohjelma.

Asiakkaan ollessa A-klinikkakoti Turun palveluissa hyvinvointialueen ohjaamana, hyvinvointialue toimii palvelun
tilaajana. Talloin myos asiakastietojarjestelman rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue ja asiakastietojen
kasittelyssa noudatetaan palvelun tilanneen hyvinvointialueen tietosuojaselostetta ja sen toimintamalleja.
Kaikki henkiltietojen kasittelyyn liittyvat pyynnot tulee toimittaa hyvinvointialueelle, silla vain
rekisterinpitajalla on oikeus luovuttaa tietoja.

Asiakaspalautteet ja laatupoikkeamat kasitelladn tyoryhmakokouksissa. Esihenkil vastaa palautteiden
kasittelyn lisddmisesta esityslistoille. Kasittelysta tehddan kirjaus muistioon. Esihenkil6 vastaa asian kasittelysta
tyoryhmassa ja vakavat tilanteet kasitellddn valittomasti. Asian kasittely dokumentoidaan kokouspdéytakirjaan.
Esihenkild kirjaa kasittelyn ja kehittdmistoimenpiteet vastuineen ja aikatauluineen seurantajarjestelmaan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Asiakasta loukkaavaa tai epaasiallista kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Asiakkaan ollessa tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn asian kuntoon saattamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai ndakee muuta loukkaavaa
kaytosta. Epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua havainnut tyontekija on velvollinen tayttamaan tilanteesta
laatupoikkeama ilmoituksen sahkoisen jarjestelman kautta, ilmoituksen kasittely noudattaa riskienhallinnan
kasittelyprosessia.

Yksikon tyontekijat ovat tietoisia siitd, ettd havaittuaan epaasiallista kohtelua on tyontekijéiden velvollisuus
puuttua siihen ja antaa palautetta tyokaverilleen. My6s asiakkaiden valiseen epaasialliseen kayttaytymiseen
puututaan sen havainneen tyontekijan toimesta valittdmasti. Asiasta tulee myds viestia yksikon esihenkilolle
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joko suullisesti tai kirjallisesti ja asiasta tehdaan sahkdinen ilmoitus. Tdma on osa sosiaalihuollon
ilmoitusvelvollisuutta.

Palveluesihenkilo ottaa asiakkaan epaasiallisen kohtelun puheeksi tyontekijan tai osallisen asiakkaan kanssa ja
tyoryhmassa. Esihenkilo kasittelee sahkdisen ilmoituksen ja huolehtii kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisesta ja seurannasta.

Jos yksikon sisaisilla toimilla ei ole ollut vaikutusta asiakkaan asiallisen kohtelun parantumiseen, puututaan
tilanteeseen tydonjohdollisin toimin seka tehd&an liiketoimintajohtajan paatoksellda omavalvontailmoitus
hyvinvointialueen ostopalvelutoiminnasta vastaavalle tyontekijalle. Tarvittaessa omavalvontailmoitus tehdaan
my0s aluehallintovirastoon.

Henkilosto on tietoinen sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta, mikali hdn huomaa toiminnassa asioita, joka
voi vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuuden. Tall6in hdnelld on salassapitosddanndsten estamatta oikeus
ilmoittaa asiasta Valviralle.

Asiakkaiden valistad epaasiallista kohtelua pyritdan hoitamaan laatimalla toteutussuunnitelma
moniammatillisesti ja yhdessa asiakkaan seka tarvittaessa lisaksi omaisten tai hyvinvointialueen tyontekijoiden
kanssa. Vakavissa tilanteissa asiakkaan hoidon jatkumisen edellytyksia tarkastellaan yhteistyossa tilaajan
kanssa.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa
kanssa ja keskustellen saman pdivan aikana paikalla olevien tyontekijoiden toimesta. Tarvittaessa asiaan
palataan myéhemmin kasittelyn jalkeen ja tiedotetaan tehdyista toimenpiteista tai asian kehittamisesta.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan sosiaalipalvelusta
muistutus. Muistutusmenettely on keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana
voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.
Palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa
asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.

Vuoden 2024 alussa astui voimaan uusi laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta jarjestetdadn nyt julkisena palveluna, ja hyvinvointialueet vastaavat toiminnan
jarjestamisesta omalla alueellaan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat vastaavat pitkalti entisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtavia. Asiavastaavien tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiadn seka avustaa muistutusten tekemisessa. Lisaksi asiavastaavat neuvovat, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan tai asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta kaikista palveluista joko sahkdisesti tai kirjallisesti. Asumisen
aikana asiakkaalla on mahdollista kertoa saamastaan palvelun laadusta ja mahdollisista epakohdista A-klinikka
Oy:n sdhkodiseen jarjestelmaan. Asiakkaalla on mahdollisuus palautteen antoon arjessa suoraan henkilékunnalle
seka asiakassuunnitelman tarkistamisten ja paivittamisten yhteydessa.

A-klinikka Oy:lla on kdytdssa whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (a-klinikka.fi/whistleblow),
johon myos asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. Nama ilmoitukset kasitelldan
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whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa myos tiedon
kasittelyprosessista.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee yksityisen kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, antaa
kuluttajille ja yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja
kiinteistokaupan ongelmissa. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
(www .kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta). Asiakas voi halutessaan laatia saamastaan palvelusta
muistutuksen/ kantelun, jonka tekemisessa han voi saada tukea sosiaaliasiavastaavalta.

Koko henkilokunta on velvollinen avustamaan muistutuksen/kantelun eteenpéin viemisessa ja toteuttamisessa.
Asiakas voi osoittaa yksikon toimintaa koskevan muistutuksen/kantelun omalle hyvinvointialueelleen, joka
tekee selvityspyynnon yksikkéon. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa.

Asiakkaan ja potilaan itsemaadradmisoikeus

Asiakas on aina vapaaehtoisesti palvelun piirissa. Asiakkaalla on oikeus ja my6s velvollisuus osallistua oman
asumisensa, palvelun ja kuntoutumisen suunnitteluun ja hdanta kuullaan palvelun toteuttamista
suunniteltaessa.

Asiakkaan yksityisyytta, intimiteettisuojaa, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta kunnioitetaan lain
edellyttamalla tavalla. Jokaisen asiakkaan kohdalla pyritdan mahdollisimman yksildlliseen ja juuri sen hetkisen
tilanteen edellyttaman hoidon suunnitteluun.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettavissa. Yksikossa ei kayteta
asiakkaan tahdon vastaisia rajoittamistoimenpiteita muulloin kuin akuutissa valivaltatilanteessa.

Yksikossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita. Yksikon tarjoama palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja ndin
ollen rajoitteet perustuvat asiakkaiden kanssa yhteisymmarryksessa sovittuihin asioihin ja yksikdn saantoéihin,
joihin asiakkaiden tulisi sitoutua. Yhteisten sdantojen lisdksi saattaa olla asiakkaan kanssa yhdessa sovittuja
yksilokohtaisia toimintatapoja, jotka tukevat hdanen asumisensa sujumista ja kuntoutumista ja pyrkivat
turvaamaan palvelussa pysymisen ja asumisen onnistumisen. Yksikon kaytanteiden perusteista ja niiden
tarpeellisuudesta/vaikutuksista keskustellaan aina tarvittaessa yksikon viikoittaisissa tyéryhmakokouksissa,
asiakkaiden viikoittaisissa yhteisokokouksissa seka tydnohjauksissa ja kehittamispaivilla. Toimimattomat
kdytannot ja epakohdat pyritddn 16ytdamaan nopeasti ja tekemdaan tarvittavat muutokset kaytantoihin, joihin
kaikki sitoutuvat.

Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Asiakkaalle laaditaan hyvinvointialueen tekeman asiakassuunnitelman pohjalta yksiléllinen palvelun
toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan ammattihenkilon ja
asiakkaan nakemykset asiakkaan toimintakyvystd huomioiden yksilon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
kognitiiviset voimavarat ja tarpeet palvelulle. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan omat toivomukset ja
mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista ja se paivitetaan vahintaan é6kk valein. Toteutussuunnitelma
pitaa sisalladan vahintdan seuraavat osa-alueet:

- Annettavan palvelun sisalto ja toteutus

- Asetetut tarkemmat tavoitteet

- Keinot ja aikataulu tavoitteiden saavuttamiseksi

- Toiminnan menetelmat, toteutustapa ja vaiheistus

- Asiakkaan tuen ja ohjauksen tarve eri vuorokaudenaikoina ja sen toteutustapa
- Asiakkaan kuntoutus ja terveydenhuollon tukeminen ja toteutus

- Virkistys ja harrastustoiminta
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- Kuvaus yhteistyosta asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa

- Kuvaus yhteistyosta tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa

- Suunnitelman tekoon osallistuvien henkildiden eridavat nakemykset
- Suunnitelman paivittamista koskevat tiedot

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

Toteuttamissuunnitelma kirjataan sahkoiseen potilastietojarjestelmaan, josta se on kaikkien yksikon
tyontekijoiden luettavissa. Asiakkaan omahoitaja vastaa asiakkaan suunnitelman mukaisen toiminnan
toteutumisesta yhdessa asiakkaan kanssa ja tiedottaa muuta henkilokuntaa sovituista asioista ja tavoitteista.
Henkilokunnalla on myds velvollisuus perehtya tarpeen ja tilanteen mukaan jokaisen asiakkaan kirjauksiin ja
hoitoa koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman toteutuminen huomioidaan péivittdisessa toiminnassa.

Jokaisessa tyOvuorossa raportoidaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaan toimintasuunnitelman
mukaiset toiminnot seka niiden poikkeamat.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat my6s yksityisen terveydenhuollon- ja
sosiaalihuollon potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavia. Lisatietoja on saatavilla Varhan hyvinvointialueen
omilla verkkosivuilla kohdassa asiakkaan ja potilaan oikeudet.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kdsittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot Iahetetdaan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Lidketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta, ja kokoavat
tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan
muistutukseen tai selvityspyynt66n vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten kasittelya seurataan
operatiivisessa ohjausryhmassad osana omavalvontaa.

Yksikdn muistutukset kasittelee palveluesihenkild yhdessa aluejohtajan kanssa. Muistutukseen liittyvaa
tilannetta tarkastellaan dokumenttien pohjalta, seka tyéryhman kanssa keskustellen. Taman jalkeen laaditaan
vastaus ja otetaan kdyttoon tarvittaessa tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

lImi tulleiden epdkohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittamisessa

Muistutuksiin vastattaessa kirjataan kehittamiskohteet seka niille aikataulut ja vastuuhenkil6t.
Kehittamistehtavien etenemista seurataan ja ne raportoidaan tilaajalle. Muistutusten perusteella
huomioitaviksi tulevat toimenpiteet kaydaan lapi palveluyksikdn tydryhmassa tai tarvittaessa yksittaisten
tyontekijoiden kanssa.
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2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Palveluyksikossa tyoskentelee yksikon ollessa taynna:

- palveluesihenkilo

- sairaanhoitaja, joka toimii koko yksikdn ladkevastaavana
- sosiaalityontekija

-sosiaali tai terveysalan perustutkinnon omaavia tyontekijoita ohjaajana, esim. lahihoitaja, joista yksi vastaa
naapurustotydsta esihenkilon kanssa ja joista yksi toimii tiimivastaavana

- laitoshuoltaja
- tarvittaessa ruokapalvelusta vastaava tyontekija
Henkilokunta tyoskentelee 7 paivana viikossa. Yota turvaa vartija.

Poissaolotapauksissa palveluesihenkilon tehtavana jarjestda tyontekija poissaolevan tilalle, mikali riittavan
henkiloresurssin tayttyminen tata vaatii. Mikali poissaolo tapahtuu viikonloppuna tai muutoin virka-ajan
ulkopuolella, sijainen jarjestetaan yksikon henkilékunnan toimesta yksikon kdytanteiden mukaisesti.

Yhteisollisessd asumisessa ei ole mitoitusvaadetta. Henkilokunta suunnitellaan tyévuoroihin asiakasmaaran ja
asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Jokaisen tyontekijan kohdalla ammattioikeus tarkistetaan tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikistd/sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta. Ammattioikeuden
tarkastamisesta vastaa tyontekijan esihenkil®.

Henkildstdon asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Palveluesihenkild huolehtii lakisddteisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetaan
sadnnollisesti. Koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti ja lisdksi niita kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyddynnetddn seka organisaation sisaisia ettd ulkopuolisia koulutuksia. Tyéntekija anoo
koulutukset sdhkoisesti ja Iahettad anomuksen palveluesihenkil6lle puollettavaksi.

Tybhaastattelussa palveluesihenkil6 arvioi vaadittavan pohjakoulutuksen lisaksi tyontekijan soveltuvuutta,
osaamista ja kykya paihdeasiakkaiden kanssa tyoskentelysta yksikdissa vaaditulla tavalla pdihteet sallivassa
asumisyksikdssa. Tarkeda ovat yksikdn arvojen omaksuminen ja mahdollisuus sujuvaan kommunikointiin
asiakkaiden kanssa.

Palveluesihenkil6 huomioi rekrytoinneissa, etta henkil6lla on riittava suomen kielen osaaminen.

Henkilostdon perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen seka yksikkokohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti. Tahan
kuuluu organisaatioon tehtadvat perehdytystilaisuudet sdanndllisesti. Yksikkokohtaiselle perehdytykselle
laaditaan perehdytysaikataulu, josta vastaa palveluesihenkil® tai perehdyttava tyontekija. Uuden tydsuhteen
alkaessa jarjestetaan kaksi perehdytysvuoroa, jonka aikana uusi tyontekija perehtyy pitkdaikaisemman
vakituisen tyontekija kanssa ohjeistuksiin ja kdytantoihin koskien yksikon kaytantoja, ladkehoitoa,
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asiakastietojarjestelmas, laitteita, yksikon saantoja ja eri tydvuorojen tehtadvia. Opiskelijan perehdyttamisesta
vastaa hanelle nimetty vastuuohjaaja ja opiskelijat voivat osallistua my6s organisaatiotason perehdytykseen.

Palveluesihenkil® huolehtii lakisdateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa ja ne jarjestetadan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisdksi niita kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyodynnetadn seka organisaation sisaisia ettd ulkopuolisia koulutuksia. Tyéntekija anoo
koulutukset ja lahettda anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi. Aluejohtaja tekee paatokset
koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista.

Jokaisella laakehoitoon osallistuvalla henkil6lla on LoVe lupa ladkehoidon toteuttamiseen. Lupa ladkehoidon
toteuttamiseen uusitaan viiden vuoden valein henkil6kohtaisen syklin mukaisesti.

Kukin tyontekija vastaa oman vastuualueensa perehdyttamisesta uudelle tyontekijalle/opiskelijalle.

Yksikolle kootaan parhaillaan perehdytyskansiota, johon kootaan toiminnan kannalta oleellisimmat
tyokaytantoihin liittyvat ohjeet. (mm. asiakastyon prosessikuvaukset, hoitotyohon ja paivarytmiin liittyvat
ohjeet, turvallisuusohjeet, omavalvontasuunnitelmat). Niitad tdydennetdan ja paivitetdan tarpeen mukaan
palveluesihenkilon/hdnen valtuuttamansa tyontekijan toimesta.

Sahkoisten asiakastietojarjestelman perehdytyksesta vastaavat organisaation nimetyt padkayttajat.
Henkilosto perehdytetdadan myods tietoturva- ja tietosuoja-asioihin sekd asianmukaiseen asiakirjahallintoon.

Tyontekijalle annettu perehdytys merkitdaan perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle, jonka lopullinen versio
jaa arkistoitavaksi henkiléstohallinto-ohjelmaan esihenkilon toimesta.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen suunnittelu, henkiloston osaamiskartoitukset ja henkiloston
kehittymisen seuranta toimivat osana SHQS laatujarjestelmaa. Osaamiskartoitus, kehityskeskustelut ja
koulutussuunnitelmat toteutetaan yksikdssa vuosittain, A-klinikka Oy:n yhteisen syklin mukaisesti.

Opiskelijoiden tilapainen tyoskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa

Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka toimii sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena:
Yksikon palveluesihenkild on vastuussa, etta opiskelijalla on riittdvat tiedot ja taidot toimia sijaisen roolissa.
Opiskelijan on tarvittaessa todistettava suoritetut opintopisteet esihenkil6lle opintosuoritusotteella.
Sairaanhoitajan tehtadvassa voi tydskennella sairaanhoitajaopiskelija, joka on suorittanut 2/3 vaadittavista (140
op) Opiskelijalla tulee olla opinnoissaan suoritettuina lddkehoidon opinnot sekd LoVe-ladkeluvat ennen kuin
han voi osallistua ladkehoitoon. Lahihoitajaopiskelijan tulee olla suorittanut 60 op ennen kuin voi toimia
tilapdisesti Idhihoitajan sijaisena. Esihenkil6 tai terveydenhuollon ammattihenkil arvioi opiskelijan laakehoidon
osaamisen ja siihen osallistumisen. Esihenkil6 on vastuussa, etta opiskelijalla on riittdvat edellytykset
tyoskennelld yksikossa.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Taydennyskoulutusten suunnittelu, henkildston osaamiskartoitukset ja henkildstdon kehittymisen seuranta
tehdaan HR-tiimin ja yksikon esihenkilon yhteistyona. Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain ja samalla
arvioidaan tehtavaan vaadittava osaaminen ja tehdaan koulutussuunnitelmat yksilo- ja yksikkdkohtaisesti.
Toimintaohjeet ja uusista aiheista jarjestetyt koulutukset tukevat myos osaamista. Henkildston vaihtuvuus
huomioidaan koulutussuunnitelmissa ja perehdytyksen kehittamisessa. LOVe-koulutukset toteutetaan
jatkuvana. Koulutuspdivaseurannat pidetaan henkilostohallinnon jarjestelmassa. Tyohyvinvointikyselyt
toteutetaan saannollisesti ja suunnitellaan seka organisaatio- etta yksikkokohtaiset toimenpiteet niiden
pohjalta. Tydssa jaksamista tuetaan ryhmatyonohjauksella seka muulla tydhyvinvointia yllapitavalla toiminnalla
(esim. Epassi ja tyhypdivat). Taman lisdksi puututaan aktiivisesti ja proaktiivisesti erityisesti tydhyvinvointia
uhkaaviin tilanteisiin ja tapahtumiin. Laatu- ja turvallisuusraportoinnin avulla seurataan mahdollisia epdkohtia.

A-klinikka Oy | puh. 010 506 5550 | Y-tunnus 2782671-8 | a-klinikka.fi 9/19



u‘ A-klinikka

Tyontekijan rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain

(504/2002) perusteella lasten kanssa sekéa valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

YksikOssa ei hoideta alle 18-vuotiaita eika pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti valvontalain 28§:n mukaisia
henkil6ita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston riittdvyyden varmistaminen

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta ja sopivuudesta
palvelun tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Henkilokuntaresurssi maaritellaan
vastaamaan asiakkaiden palvelutarvetta. Riittdvan resurssin arvioinnissa noudatetaan yksikon lupia.
Tyovuorolista laaditaan paasaantoisesti 6 vk:ksi kerrallaan TyovuoroVelho suunnitteluohjelmalla.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta palvelun tarpeeseen
ja asiakkaiden ja heidadn palvelutarpeeseensa ndahden. Palveluesihenkil6 kdy keskustelua tarvittaessa
henkiloston riittdvyydesta aluejohtajan kanssa.

Yksikon henkil6ston kokonaismaara ja koulutustaso vastaa yhteisollisen ja tilapaisen asumisen kriteereita.
Ty6vuorojen vahvuudet maaritelladn toiminnan kdynnistymisvaiheessa asiakasmaardan mukaisesti. Eri
ty6vuorojen vahvuudet on maaritelty, tdma varmistetaan asianmukaisella tyévuorosuunnittelulla.
Rekrytoinneissa raportoidaan aluejohtajalle. Rekrytoinnissa kdytetdaan hyvaksi sahkoista
rekrytointijarjestelmaa. Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti tyontekijan soveltuvuus tuotettavaan
palveluun. Yksikk66n ollaan luomassa riittavan kattava sijaisjarjestelmaa.

Akilliset poissaolot sijaistetaan yksikdssa ylldpidettavan sijaislistan avulla. Sijaisten hankinnasta vastaa
palveluesihenkild ja virka-ajan ulkopuolella vuorossa oleva tyontekija.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Yhteistyota ja tiedonkulkua toteutetaan koko hoitohenkilostén toimesta asiakkaan omahoitajan tai
sosiaaliohjaajan koordinoinnilla. Han tiedottaa asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti asiakkaan
tilanteesta sovituin maaraajoin ja aina kun siihen on erityista tarvetta. Tiedonkulku toteutuu
puhelinkeskusteluin, sahkopostilla ja verkostotapaamisilla. Asiakkaan tietojen valittaminen tapahtuu salatulla
sahkopostilla, mikali tiedot sisdltavat tunnistetietoja.

Asiakkaan kanssa rakennetaan tukiverkostoa asumisyksikon ulkopuolisiin palveluihin hyodyntamalla muita
olemassa olevia palveluja ja palveluntuottajia.
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Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikoiden
kanssa

Yksikko tekee tiivista yhteisty6ta yhtion muiden palveluyksikdiden kanssa. Kaikilla yksikdilld on yhteinen
asiakastietojarjestelma, joka mahdollistaa turvallisen tiedottamisen asiakkaan asioista, mikali asiakkaan
hoitoon liittyy saman palvelutuottajan toinen yksikko.

Alueen esihenkil6illa on yhteiset tiimit, joissa kasitellaan yksikoiden ajankohtaisia asioita ja jaetaan hyvia
kokemuksia tai kehittamistarpeita.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

A-klinikkakoti Turun tilat ovat kahdessa kerroksessa viidessa solussa sisaltden asukashuoneet ja minikeittiot.
lisdksi yksikossa on yksikon yhteiskeittio, ruokailutila, sauna ja pesutilat, ladkehuone, toimistohuoneita,
oleskelutiloja, ja kodinhoitohuone. Tilat ovat esteettomat ja kerrosten valilla on mahdollista kulkea hissilla.

Yksikon kokonaiskapasiteetti on 22 asuntoa. Jokaisessa huoneessa on oma suihku ja wc.

Tilat ovat tarkoitukseen soveltuvat. Tilojen toimivuutta ja turvallisuutta seurataan ja mahdollisiin epakohtiin
tartutaan valittdmasti. Jokaisessa tydhuoneessa on kaksi poistumistieta.

Asukkailla on mahdollisuus sisustaa asuntonsa omilla huonekaluilla, mutta yksikdssd on myos mahdollisuus
perussisustukseen.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

e Valviran paatos palveluiden rekisterdinnistd 21.3.2025
e Omavalvonta 5/25

e Kiinteiston palotarkastus 5/25

e Pelastussuunnitelma 5/25

e  Poistumisturvallisuusselvitys 05/25

o Kevythissin maaraaikaistarkastus 2/25

e paloturvalaiteiden tarkastus 5/25

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Lilkuntarajoitteiset asukkaat pyritaan sijoittamaan ensimmaisen kerroksen asuntoihin.

Yksikk6on on asennettu sahkoiset lukot, jotta asukkaan kadottaessa avaimen, avain saadaan nopeasti
mitatoitya ja vadrinkayttomahdollisuus minimoitua.

seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon. A-klinikka Oy:n koko henkil6stdn tulee suorittaa sote-henkiloston
tietoturvakoulutus. Koulutus sisdltda kokonaisuudet: henkilotiedot, henkilotietojen kasittely, sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittely ja potilastietojen kasittely.

A-klinikka Oy:n perehdytysohjeen mukaisesti kdydaan lapi vahintdan tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen
kirjaamisesta ja kasittelysta seka asiakastietojarjestelmien ohjeet. Tydntekijalle annettu perehdytys kirjataan
perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle.

Koko henkilostd perehdytetdan tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml. tietosuojasuunnitelma)
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A-klinikkakoti Turussa on kameravalvonta seka henkil6halyttimet. Henkilosté on perehdytetty
tietojarjestelmien turvalliseen kayttoon.

Asiakastyon tietosuojaan liittyen kdytdssa on vahintdan seuraavat ohjeet:

e kirjaamiseen liittyva ohjekokonaisuus

e asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyn periaatteet

e kirjaamisen laadun seka lokitietojen seuranta

¢ henkilotietoja koskeva tietoturvaloukkaus

e tekstiviestin, sdhkopostin ja turvallisen viestintdkanavan kayttaminen asiakastyossa
e Aanittdminen ja kuvaaminen hoitotilanteessa

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Yksikossa toimitilojen huollosta seka korjauksista vastaa kiinteistohuolto J. Rusanen Oy. Yksikdn esihenkil6lld on
kaytossaan huoltokirja, jonne voi ldhettaa vikailmoituksia ja seurata asian etenemista. Huoltoilmoitukset voi
tehda myos puhelimitse.

Henkiloston havaitessa kiinteistoon liittyvia epakohtia, asian kiireellisyyden mukaan otetaan valittomasti
yhteytta kiinteistohuoltoon tai mikali asia ei ole kiireinen, asia ohjataan palveluesihenkil6lle, joka vie asiaa
eteenpain.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Palveluyksikon vuokranantaja A-klinikkasdatio huolehtii kiinteiston pitkdjanteisesta yllapidosta ja
suunnitelmista yhteistydssa kiinteistosta vastaavan toimijan kanssa.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

Vilineiden soveltuvuutta seurataan ja tarvittaessa valineistda paivitetdan tai poistetaan kaytosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Yksikodssa hoitoon kdytettavia laitteita ovat esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit ja haavasidokset.

Yksikdssa on olemassa ajantasainen laiterekisteri, jonka paivittamisesta huolehtii yksikon nimetty laitevastaava.
Laitevastaava huolehtii uusien tyontekijoiden perehdytyksesta, huoltojen ja korjauksien toteuttamisesta ja
tarvittavien valineiden hankinnasta

Terveydenhuollon laitteiden toimivuutta seurataan saannollisesti ja niiden huollosta huolehditaan mm.
alkometrin kalibrointi, apuvalineiden puhdistaminen ja toimivuuden varmistaminen.

Yksikossa kaytetaan sahkoista jarjestelmaa myds terveydenhuollon laitteiden ja apuvalineiden aiheuttamien
vaaratilanteiden ilmoittamiseen. llmoitukset vastaanottaa A-klinikka Oy:n laatu- ja kehitysjohtaja, joka ohjaa
ilmoituksen kasittelyn oikealle henkildlle seka ohjeistaa laakinnallisesta laitteesta tehtavan ammattimaisen
kayttajan vaaratilanne ilmoituksen laatimisesta. Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan sahkopostilla
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Vaaratilanteesta/tapahtumasta ilmoitetaan myos valmistajalle tai
maahantuojalle.
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Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Sosiaalipalveluiden asiakastiedot kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla on
tehtdvadnsa ja tyosuhteeseensa perustuvat henkilokohtaiset tunnukset ja kayttdoikeudet jarjestelmiin.
Kayttooikeus perustuu potilaan hoitosuhteeseen. Kirjaamisessa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa
noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita, jotka ovat tyontekijoiden saatavilla yhtion intranetissa osana
perehdytystd. Asiakastietojarjestelmien padkayttajat vastaavat uuden tyontekijan perehdytyksesta ja
tyontekijan ohjauksesta asiakastietojarjestelman kdytossa. Asiakastietojen kirjaamisesta on laadittu ohjeistus,
joka l6ytyy A-klinikka Oy:n intrasta.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytdn asianmukaisuus seka henkilostén kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttda valvotaan lokikirjausten perusteella sddannollisesti erillisen ohjeen
mukaan. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- etta tyontekijaperusteisesti. Tyontekijat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen osana tydsopimusta ja opiskelijoille ja harjoittelijoille tehdaan erillinen vaitiolositoumus.

Jokainen tyontekija perehdytetadn asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytt66n osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan sdannollisesti tdydennyskoulutusta jarjestelmien kayttoon.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikdn vastuuhenkil®

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkild on ICT-paallikko. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikén
palveluesihenkild.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikdn toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitdjan (hyvinvointialueet) ohjeiden mukaisesti.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hdiritilanteissa

A-klinikka Oy:n tietojarjestelmien kayttajat ilmoittavat IT-tukiportaalin kautta tietoturva- ja
tietosuojatapahtumista. Tietoturvasta ja tietosuojasta viestitdan aktiivisesti seka tiedotetaan intrassa ja
sdhkopostiviestein, kun aktiivisia hyokkayskampanjoita ja niiden kalastelu- ja huijausviesteja havaitaan olevan
liilkkeelld. A-klinikka Oy:n tietoturva- ja tietosuoja-asiat kasitelldan ICT-paallikon ja laatu- ja kehitysjohtajan
muodostamassa tyoryhmassa ja tarvittaessa johtoryhmassa ja/tai operatiivisessa johtoryhmassa.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston
kayttdopastus

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu yksikon valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali
kirjaukset taytyy tilapaisesti tehda paperille, jokaiselle asiakkaalle tehddan oma kirjauspaperi, jonka ylalaitaan
merkitaan selvasti asiakkaan nimi ja henkilotunnus. Kirjaamisessa kaytetaan yleisen kirjaamisohjeen
periaatteita ja jokaiseen kirjaukseen dokumentoidaan otsikko, tapahtuma-aika ja kirjaajan nimi.
Kirjaamispisteesta poistuttaessa valiaikaiset asiakirjat laitetaan lukittavaan kaappiin. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittdmasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan
tietoturvallisesti.
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Papereiden tulostaminen tapahtuu tyontekijan asettaman henkilokohtaisen PIN-koodin kautta, jolla estetdan
arkaluoteisen tiedon paatyminen taholle, jolla sen kasittelyyn ei ole oikeutta.

Asiakkaan ja potilaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Mahdolliset etdtapaamiset, kuten verkostopalaverit, toteutetaan salatulla yhteydella.

Kanta-palveluissa (terveydenhuollon kirjaukset) asiakkaan/potilaan on mahdollista itse toteuttaa tietojen
kayton hallintaa ja asettaa tietojen luovutusta koskevia lupia tai kieltoja.

Yksikon yleisissa tiloissa on kdytdssa tallentava kameravalvonta. Tallenteita voi katsoa vain esimiehen ldasna
ollessa ja niiden kasittely on erillisten tunnusten takana. Kameravalvonnan tarkoituksena on valvoa asiakkaan
turvallisuutta, suojata omaisuutta, ennaltaehkaista vakivaltaa ja rikoksia seka auttaa jo tapahtuneiden rikoksien
selvittamisessa. Valvonnan tarkoituksena on my6s varmistaa ja lisata henkilokunnan turvallisuutta. Yksikon
kameravalvonta ei tallenna danta. Kayttdjatunnukset ovat ICT-palveluiden hallussa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa on laadittu 14.4.2025

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintadn vuosittain yksikon l1aakarin, palveluesihenkilon ja ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Suunnitelman hyvaksyy yksikon vastaava laakari.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Paivitetty lddkehoitosuunnitelma kaydaan lapi kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien kanssa.
Ladkehoitosuunnitelma on luettavissa A-klinikka Oy:n intranetissa ja paperiversio lddkehoitokansliassa.
Ladkehoitoa toteuttava henkildsto sitoutuu toteuttamaan ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelmaan kirjattujen
kdytanteiden mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon, ohjeiden ja viranomaismaardysten
noudattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttda valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas-
etta tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille tyontekijoille, opiskelijoille ja
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harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana tydsopimustaan. Tarvittaessa
tietosuojaan liittyviin toimintatapoihin hyédynnetdan A-klinikka Oy:n omaa tietosuojavastaavaa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikdn henkildstoltad

Asiakaspalautteita keradminen on systemaattista ja jatkuvaa. Palautetta voi antaa nimettomana
asiakaspaatteella tai yksikdssa esilla olevien ja jokaisen hoitojakson alussa asiakkaalle jaettavan puhelimella
luettavan QR-koodilla avautuvan asiakaskyselyn kautta. Asiakkailla on mahdollisuus antaa myds suullista
palautetta yleisesti hoidon aikana. Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta esimerkiksi verkostopalaverien
tai muiden yhteydenottojen yhteydessa. Sama koskee yhteistyokumppaneita. Palautetta voi antaa myos
sahkopostitse. Kaikki palaute kasitellaan luottamuksellisesti ja sitd kaytetaan toimintaa kehitettdessa.

Henkilostolta keratdan palaute sahkoisesti nelja kertaa vuodessa. Kahden vuoden valein toteutetaan Elon
tyotyytyvaisyyskysely. Henkilosto voi jattaa paivittdin palautetta esihenkildlle suullisesti tai kirjallisesti.
A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille seka opiskelijoille Iahetetdan palautekysely.

Palautteen hyédyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Palveluesihenkilot ja aluejohtajat saavat asiakaspalautetulokset jatkuvasti selainpohjaisesta palautejarjestelma.
Palveluesihenkil6 l1dhettaa saapuneen asiakaspalautteen viikoittain sahkopostitse tydryhmalle tai palaute
kasitelladn henkilostdon tyoryhmissa seka asiakkaiden yhteisékokouksissa. Huomiot ja korjaustoimenpiteet
kirjataan muistioihin ja Laatuporttiin tehtaviksi. Palveluprosesseihin ja toimintamalleihin tehdaan
mahdollisimman nopeasti tarvittavia muutoksia epakohtien tultua ilmi. Myos kirjalliset asiakaspalautteet
kasitelladn vastaavan prosessin mukaisesti.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Vastuuhenkilona riskienhallinnassa on palveluyksikon palveluesihenkild. Yksikko tekee koko tydryhman kanssa
riskikartoituksen vahintaan vuosittain, mista valitaan merkittdvimmat riskit. Riskikartoitukset seka riskien
seurannan toteutus sdahkdisessa jarjestelmdssa.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Keskeisemmat riskit tunnistetaan riskikartoituksen kautta, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat pdihde- ja
mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuvat aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos seka
toiminnan luonteeseen liittyen lddketurvallisuus/lddkepoikkeamat.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskit arvioidaan numeraalisesti sahkdisen jarjestelman poikkeamajarjestelman kautta. Mitd suurempi numero,
sitd suurempi riskin vaikuttavuus on yksikdn toimintaa. Korjattavissa oleville riskeille tehdaan aikataulu ja
vastuuhenkilot ja riskit korjataan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaiseminen ja hallinta

YksikOssa on yhteiset noudatettavat sadannot ja uhkaavaan tai aggressiiviseen kaytokseen puututaan.
Mahdollisuuksien mukaan riskeja ennakoidaan ja ennaltaehkaistdan, joita edesauttaa yksikon asiakkaiden
kaytosmallien tunnistaminen. Yksikkoon pyritdan luomaan avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Riskienhallinta on
saannollinen osa yksikon tyéryhmapalaveria, jolloin asia on systemaattisessa seurannassa

A-klinikka Oy:lla on kdytossd whistleblower-direktiivin mukainen ilmoituskanava (www.a-
klinikka.fi/whistleblow), johon myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. Nama
ilmoitukset kasitelladn whistleblower-direktiivissa ohjatun aikataulun ja prosessin mukaisesti ja ilmoittaja saa
myo0s tiedon kasittelyprosessista.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Yksikolld on sopimus vartiointipalveluita tuottavan toimijan kanssa. Kaytossa on vartijapalvelut seka
toimipisteissa halytyspainikkeet.

Riittava henkilostomaara tyotehtavissa. Poikkeamailmoituksien nopea kasittely. Poikkeamatilanteista myos
keskustellaan valittomasti tydryhmassa ja reagoidaan, miten hallitaan riski ja turvallisen toiminnan
varmistaminen.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakavissa turvallisuuteen ja toimintaan liittyvissa epakohdissa valiton puuttuminen yksikon palveluesihenkilén
johdolla. Arvioidaan ja paatetdan tilanteen mukaan, ketd muita informoidaan ilmi tulleista epdkohdista ja
puutteista.

Yksikossa korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tyéryhman kesken, henkildstotiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskeisessa keskustelussa.

Yhti6lld on kdytossa vakavan vaaratapahtuman toimintamalli, joka otetaan kayttoon tarvittaessa.

Yksikon alueella tapahtuvista rikoksista ilmoitetaan aina poliisille.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat seka lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja kasitelladn
sdhkoisessa raportointijarjestelmassa.

Palveluesihenkilot kirjaavat sahkoiselle lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista tilanteen toistumisen
estamiseksi tai riskin pienentdamiseksi. Palveluesihenkil6t kokoavat yksikdsta kertyneet laatu- ja
turvallisuuspoikkeama ilmoitukset ja niiden korjaavat toimenpiteet, jotka kasitellaan viikoittaisessa
tyoryhmapalaverissa ja tarvittaessa asukaskokouksessa ja kasittely kirjataan muistioon. Jos tilanne on kasitelty
asiakkaan tai omaisten kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi raportointia. Vakavat vaaratapahtumat
kasitelladan valittomasti.

Vaaratapahtumien kasittely on syyllistamatonta ja tavoitteena on kehittaa toimintatapoja vaaratapahtumia
ennaltaehkaiseviksi. Sahkoisen jarjestelman kautta kirjataan myos korjaavien toimenpiteiden seuranta.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi.
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Palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisdateisid ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Esihenkil6 arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa, onko tilanteesta
ilmoitettava myos palvelun tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Henkilosto toimii myds lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti ja huomioi laissa olevat
ilmoitusvelvollisuudet.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kadytosta tiedottaminen henkilostélle

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds mm. yhtion laatupolitiikkaan.
Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epdkohdan tai sen uhan selvittdmiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missdan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia.
Epdkohdat pyritdan ilmoittamaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta
ilmoitusten kasittelyn dokumentointi tapahtuu yhdenmukaisesti. Tarvittaessa tyontekijavoi tehda
epakohtailmoituksen my6s anonyymisti ilmoituskanavan kautta.

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa lapi. Lisdksi asiasta keskustellaan
yksikon tydryhmissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa seka Mehildisen tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kaytannon turvallisuus toteutuvat.

Riskienhallinta ja turvallisuuden toteutus on jokaisen tyontekijan vastuulla omassa tyossansa ja
tyotehtavassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikodssa tehddan vuosittain vuosikellon mukainen laaja riskiarviointi. Yksikkotasoiset merkittavat riskit on
yhdessa tyéryhman kanssa arvioitu ja miten riskid voidaan pienentda. Riskit on dokumentoitu ja niiden hallintaa
arvioidaan saannodllisesti.

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma. Yhtidtasoisesti on laadittu dokumentit potilasturvallisuudesta ja riskienhallinnasta seka
tietoturvasuunnitelma. Nama ovat myos yksikkotasoisesti kaytossa.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksik&ssa noudatetaan. Hygieniasuunnitelman
paivittamisesta seka infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka Oy:n lddketieteellinen johtaja.
Yksikolle laaditaan siivoussuunnitelma, jonka avulla varmistetaan hygieniavaatimukset.

Yksikdssa on nimetty hygieniahoitaja, jonka tekee yhteistyota myos hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa
ja vastaa ohjeistusten ajantasaisuudesta yksikdssa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Kaikissa A-klinikka Oy:n yksikoissa tehdaan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi.
Lisaksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien
raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti sdhkodisen seurantaohjelman kautta ja/tai tilanteesta mukaisesti
my0s valittomasti esihenkildlle ja asianosaisille. Linkki lomakkeeseen on intranetissa henkildston saatavilla.
Esihenkilot kasittelevat nama ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niita seuraavien toimenpiteiden
kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistimatta seka huolehtimalla eri
osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittda toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinta ja varautuminen A-klinikka Oy:ssa on jokaisen yksikdssa tyoskentelevan henkilston
toimintaohje, jota noudatetaan.

Yksikkotasoiset riskit ja toimintaohjeet on yhdessa tyoryhman kanssa laadittu. Ndiden hallinnan osaaminen
varmistetaan tyoéryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka kdytannontasoisesti myos
ennaltaehkaisevallad toiminnalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

A-klinikka Oy vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta kuten omasta palvelutuotannostaan.
Palveluyksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siita, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdydaan arviointi- ja kehittdmispalavereja noin
2-3 kertaa vuodessa tai useamminkin, mikali tarvetta ilmenee.

Alihankintoihin liittyvid palveluja on asianmukaisesti kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin
seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei vaadita
omavalvontasuunnitelmia, mutta osa palveluntuottajista ovat ndama toimittaneet.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikkoa ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipiste kohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkild. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla my6s paperisena, jotta se on kaytettavissa myos sahkodkatkojen aikana. Yksikon
varautumis- ja valmiussuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluesihenkild.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja pdivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan
yhteistyona ja henkilokunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun mahdollisuuksien mukaan.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa osana yksikon
perehdytysohjelmaa. Paivitetty omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi tyoryhmakokouksissa osa-alueittain ja
sitd tdydennetdan tyontekijéiden nakemysten pohjalta. Voimassa oleva omavalvontasuunnitelmassa on
saatavilla yksikdssa, liitteena lukukuittauslomake. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu myos tydryhman
Teams-tiedostoihin.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien péivitysten toteutuminen toiminnassa

Palveluesihenkil6 huolehtii, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset tiedotetaan koko
henkilostolle. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu
olennaisia muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivuilla a-klinikka.fi-sivustolla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on néhtavilld yksikdssa ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Palveluyksikon toiminnassa tapahtuvissa palvelunlaatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvissd muutoksissa
omavalvontasuunnitelma paivitetdadn viiveetta. Paivitetty omavalvontasuunnitelma viedaan yksikon
verkkosivustolle. Palveluesihenkild huolehtii, ettd yksikon ilmoitustaululla on aina ajantasainen
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkild seuraa omavalvonnan toteuttamista. Yhdessa henkiloston kanssa havaitaan puutteet, ja
palveluesihenkilén vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden
kehittamistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa ohjausryhmassa ja
viedaan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 4.6.2025 Petra Siutla-Luotonen, aluejohtaja
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