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Omavalvontasuunnitelma — K-klinikka Espoo

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikon nimi: K-klinikka Espoo
Palvelupisteiden yhteystiedot:

e K-klinikka Espoo Leppdavaara, Leppavaarankatu 10, 02600 Espoo
e K-klinikka Espoo livisniemi, livisniemenkatu 3, 02260 Espoo

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Maiju Hakala, palveluesihenkild, p. 040 573 1213, maiju.hakala@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Opioidikorvaushoito opioidiriippuvaisille asiakkaille. Palvelua toteutetaan STM:n korvaushoitoasetuksen
(642/2023) mukaisesti.

Palvelun sisaltoon kuuluu ladkehoito, psykososiaalinen tuki, sosiaaliohjaus, yhteis6hoito, lievien ja
keskivaikeiden mielenterveyshairididen ladketieteellinen ja psykososiaalinen tuki, tarvittava yhteisty6 potilaan
verkoston kanssa, pdihdesairauksien seurantaan liittyvat tutkimukset seka tarvittaessa pdihdevirtsanaytteet.

C-hepatiittihoito korvaushoitopotilaille. Toimipisteissa erikseen sovittuina paivina laboratoriohoitaja yhdessa
K-klinikan hoitajan kanssa ottaa maaratyt laboratoriondytteet ennakoivasti mahdollista C-hepatiittihoitoa
varten.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Opioidikorvaushoitoa toteutetaan K-klinikka Espoon avohoidon toimipisteissa Leppdvaarassa ja livisniemessa.
Korvaushoito perustuu yksilolliseen hoitosuunnitelmaan. Suunnitelmassa on huomioitu korvaushoitoldakitys,
psykososiaalinen tuki kuntouttavien tai haittoja vahentavien tavoitteiden mukaisesti seka tarvittavat
laboratoriotestaukset. Kokonaisvaltainen hoito toteutetaan paasaantodisesti lasnapalveluna, mutta palvelu on
mahdollista jarjestaa etdpalveluna laakari-, omahoitaja- ja verkostotapaamisten osalta.

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden tilaajille sopimusten mukaisesti. Korvaushoidon arvio ja
aloitus on tehty hyvinvointialueiden maaraamissa hoitopaikoissa. Potilaat ohjautuvat toimipisteisiin sovitusti ja
pdasaantoisesti lahetteella.

Ennen potilaan siirtymista toimipisteeseen pidetdan ldhettdavan tahon kanssa siirtopalaveri, johon osallistuvat
lahettavan tahon hoitaja, potilas seka toimipisteen hoitaja, tai vahintdan otetaan vastaan potilaan tiedot
puhelimitse tai salattuna postina.

Ladkkeenjako toteutetaan arkipaivisin klo 8.30—11.00 seka tiistaisin klo 16.00—16.30 ja torstaisin klo 7.00-7.30.
Viikonloppuisin ja arkipyhaisin klo 9.00-11.30. Korvaushoitoldadkkeet annetaan ja luovutetaan potilaalle
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valvotusti ja turvallista Iadkehoitoa noudattaen. Korvaushoitoladke on ennalta maaratty potilaskohtaisesti joko
suun kautta tai injektiona.

Jokaisella potilaalla on nimetty omahoitaja ja ladkari. Omahoitajakeskustelut ja lddkaritapaamiset pidetaan
sovitusti hoitoluokka sisaltdjen mukaisesti. Potilaan tilanteen vuoksi on mahdollisuus myds kriisitapaamisiin.
Halutessaan potilas voi ottaa tapaamisiin mukaan omaisen tai laheisen.

C-hepatiittihoitoa toteutetaan Leppdvaaran ja livisniemen toimipisteissa. Hoitoon kuuluu
C-hepatiittilaboratoriotutkimukset, ladkehoito ja psykososiaalinen tuki. Yksikon vastaava ladkari maaraa
potilaalle kdytettdavan C-hepatiittiladkkeen. HUS Apteekki toimittaa ladkkeet yksikoihin. Potilaalle annetaan
ladkkeet yksikosta potilaan asioidessa K-klinikalla huomioiden mahdolliset valipaivat, jolloin C-hepatiittihoidon
ladkitys ei keskeydy. Ladkehoidon paatyttya 12 viikon jalkeen potilaasta otetaan C-hepatiittiviruksen
nukleiinihappomaaritys hoitotuloksen selvittamiseksi.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelua tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueiden tilaajille sopimusten mukaisesti.

Hyvinvointialueiden kunnat tekevat opioidikorvaushoitoon maksusitoumuksen, jossa on maaritelty potilaan
hoitoluokka ja maksusitoumuksen ajallinen pituus. Hoitoluokissa (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1-4,
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 1-3) on maaritelty hoidon sisallét, omahoitaja- ja |ddkaritapaamiset,
hoitosuunnitelmien paivityksien tiheys seka yksikossa asioimisen/kdyntien maara viikoittain.

Korvaushoidon tavoitteet ovat potilaan asettamia yksil6llisia tavoitteita, kuten opioidien kayton loppuminen tai
vahentyminen, rikollisuuden loppuminen tai muu eldamanhallinnan saattaminen kuntoon elaman eri osa-
alueilla. My0s suonensisdiseen kayttoon, yliannostusriskeihin tai muiden riippuvuuksien hoitoon ja
kuntoutumiseen liittyvat tavoitteet ovat mahdollisia. Ladkehoito yhdistettyna psykososiaaliseen kuntoutukseen
mahdollistaa parhaimmillaan suunnitelmallisen ja maltillisen korvaushoitoladkkeen lopettamisen.

C-hepatiittihoito toteutetaan yksikdssa maksusitoumuksen puitteissa.

Yksikdssa on vuositasolla noin 380 eri korvaushoitopotilasta.

Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Palvelua tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Palvelua tuotetaan myds Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen seka Helsingin kaupungin asukkaille.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Laadun kokonaistoiminnan viitekehyksena toimii SHQS-laatujarjestelma. Toteuttamistapana on yksikén
tyoryhman osallistuminen itsearviointeihin vuosittain seka sisdiset auditoinnit.

Palveluesihenkil6 vastaa oman yksikkonsa perustydn laadusta ja laatutydn koordinoinnista ja johtamisesta
yksikdssaan. Jokainen tyontekija vastaa tyon laadusta omassa perustydssaan seka osallistuu laatutyohon.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilasturvallisuus varmistetaan terveydenhuollon koulutetulla henkilostolla seka riittavilla resursseilla.
Hoitajilla on voimassa olevat ladkeluvat ja naytt6on perustuva osaaminen. Ladkehoidon toteutuksessa
noudatetaan kaksoistarkastusta ja turvallista lddkehoitoa. Potilaiden henkil6llisyys todennetaan ja heidan
hoitonsa on suunnitellusti sovittu toteutettavaksi toimipisteissa. Korvaushoito perustuu yksilolliseen
hoitosuunnitelmaan. Ladkehoidosta vastaa yksikon vastaava laakari. Toimipisteiden tilat ovat turvalliset ja
niissd on huomioitu asioinnin yksityisyys. Toimipisteissa on halytysjarjestelma ja kameravalvonta. Poistumistiet
on merkitty.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikossa ja paivitetaan vahintdan vuosittain palveluesihenkilon johdolla
yhdessa henkilokunnan kanssa. Paivitys tehdaan aina, jos suunnitelmaan tulee yksikkotasolla muutoksia.
Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun laadusta ja sisallosta.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkilon toiminta

Yksikon palveluesihenkild

e johtaa oman yksikkénsa toimintaa

e johtaa palvelun laatua, sisdltoa sekda dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen

e toteuttaa A-klinikan henkilostdpolitiikkaa

e |3hiesihenkilotehtavat; rekrytoinnit ja tydsopimusten laatimiset, tydvuorolistojen suunnittelu ja
hyvaksynta

e vastaa tyoturvallisuudesta

vastaa yksikdn henkiloston perehdyttamisesta

vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittamisesta, sis. kehityskeskustelut

vastaa yksikkdnsa budjetinvalmistelusta yhdessa aluejohtajan kanssa

vastaa yksikkonsa liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan padasy palveluihin ja hoitoon

Korvaushoitoyksikk® on perustason jatkohoitopaikka. Toimipisteeseen padsy tapahtuu korvaushoidon
aloituspaikan ladkarin lahetteella tai potilas siirtyy yksikkoon toisesta korvaushoitoyksikdsta sovitusti. Ennen
hoidon aloitusta pidetaan siirtoneuvottelu. Hyvinvointialue tekee potilaalle maksusitoumuksen korvaushoidon
toteutukseen.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Korvaushoidossa hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa potilaan kanssa ja paivitetdan 3—12 kk valein.
Suunnitelman tekee potilaan kanssa omahoitaja ja/tai 134kari. Potilaalla on mahdollisuus ottaa suunnitelman
laadintaan mukaan omainen tai [3heinen.

Potilaalla on oikeus saada itseddn koskevat tiedot ja kirjaukset oman hyvinvointialueensa kirjaamosta.
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Omavalvontasuunnitelman laatimisessa keskusteltiin potilaiden kanssa tiedonsaannista ja osallisuudesta.
Potilaat toivoivat, ettda ennen korvaushoitoyksikkdon siirtymista seka hoidon alussa olisi hyva saada
monipuolisempaa tietoa hoidon sisallosta ja annetuista palveluista. Myos erilaiset toimintatavat eri
korvaushoitoyksikdissa nousivat keskusteluissa esille. Naihin toivottiin yhtendisempia hoito-/toimintatapoja.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Potilas huomioidaan palveluissa yksilollisesti ja arvostavasti. Kohtelu on kunnioittavaa ja ammatillista
vuorovaikutusta.

Jos epdasiallista kohtelua havaitaan tai potilas tai omainen on ottanut yhteytta kohteluun liittyen, asiaan
puututaan palveluesihenkilon toimesta keskustellen asianosaisten kanssa.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

YksikOssa on saatavilla hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Potilasta ohjataan ja
autetaan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Potilaalla on mahdollisuus antaa palautetta yksikdssa kdynnin
yhteydessa tai A-klinikka Oy:n verkkosivujen yhteydenottolomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan itsemaadradmisoikeus

Korvaushoito on vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Hoito on yksil6llista. Potilaalla on oikeus pyytaa
korvaushoidon perustason hoitopaikan vaihtoa, mika on palvelun tilaajan méaariteltavissa. Potilas voi myos
pyytda korvaushoitoladkkeiden vaihtoa toiseen valmisteeseen. Taman toteutusta arvioidaan yhdessa potilaan
ja ladkarin kesken, onko ladketieteellisesti ja kokonaishoidon kannalta mahdollista vaihtaa
korvaushoitolddkevalmistetta.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yhdessa potilaan ja omahoitajan ja/tai ladkarin kanssa sovittujen
maaraaikojen puitteissa. Laadintaan ja paivittamiseen voi osallistua potilaan niin halutessa myds omainen tai
laheinen. Tarvittaessa potilaan luvalla mukana voi olla potilaan kokonaishoitoon kuuluvaa verkostoa.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja pdivittamisen seuranta

Jokaisella potilaalla on nimetty omahoitaja ja |adkari. He varmistavat, etta suunnitelma paivitetaan sovituissa
maardajoissa ja ettd suunnitelmassa sovitut hoitoon liittyvat palvelut seka potilaan asettamat lyhyet ja
pitkdaikaistavoitteet toteutuvat mahdollisuuksien mukaan.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat myos yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden vastaavien tehtavia. Kunkin alueen vastaavien yhteystiedot ovat saatavilla
hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin verkkosivuilla.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot ldhetetdan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Ladketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta ja kokoavat tarvittavat
henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan muistutukseen tai
selvityspyynt66n vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten kasittelya seurataan operatiivisessa
ohjausryhmassa osana omavalvontaa.

Muistutukset kasitellaan palveluesihenkilon johdolla yksikon henkilostotiimissa.

lImi tulleiden epakohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Epadkohdista ja puutteista keskustellaan tyoryhmassa ja toimintaa kehitetdan mahdollisuuksien mukaan.

2.5 Henkil6sto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostoon kuuluu 9 sairaanhoitajaa, 1 ldhihoitaja, 1 sosiaaliterapeutti, 1,4 1adkaria, 1 palveluesihenkild ja 0,4
aluejohtaja. Yksikossa ei kayteta vuokratyovoimaa. Yksikon sijaisten henkilostolista koostuu sairaanhoitajista
(opiskelijalla vahintaan 140 opintopistettd), lahihoitajista ja sosionomeista. Sijaiset ovat suorittaneet ldakeluvat
ja antaneet naytot sekd heidat on perehdytetty yksikon toimintoihin. Sijaiset kutsutaan erikseen tyévuoroon
akillisiin tai suunniteltuihin henkildéston resurssipuutteisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan ammattitutkintotodistuksen lisaksi Valviran JulkiTerhikista
ammattioikeudet.

Henkiloston asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan tyotehtaviin liittyvat tyotodistukset, lisatdydennyskoulutukset,
|adkeosaamisen todistukset seka selvitetddn haastattelun yhteydessa riittava kirjallinen ja suullinen suomen
kielen taito.

Palveluesihenkil6 huolehtii lakisdaateisten koulutusten ajantasaisuudesta ja ne jarjestetdaan yksikdssa
sadnnollisesti. Henkiloston koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti.

Koulutuksissa hyoédynnetdan seka organisaation sisaisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija anoo
koulutukseen ja lahettda anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi.

Henkildstdon perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Yksikossa on kaytdssa avopuolen perehdytyslomake seka ladkehoidon perehdytyslomake. Nama ovat osa
uuden tyontekijan perehdyttamistd. Kdytannon tyotehtaviin perehdytetaan koko henkilokunnan toimesta.
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Taydennyskoulutuksia on A-klinikka Oy:n sisdisind koulutuksina. Lisdksi henkilokunta on suorittanut tai heidan
on mahdollista suorittaa tyon ohella padihde- ja mielenterveystydon ammattitutkinto.

Opiskelijoiden tilapainen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa

YksikOssa on opiskelijavastaava. Han haastattelee harjoittelupaikkaa hakeneet opiskelijat. Ndin varmistetaan
opiskelijan soveltuvuus yksikdn toimintaan. Opiskelijalle sovitaan yksikdsta ohjaaja harjoittelujakson ajaksi.
Ohjaaja sopii yhdessa opiskelijan kanssa osallistumisista tyotehtaviin ja valvoo tehtavien tekemista.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Kehityskeskusteluissa on yhtena osiona tyontekijan osaamisen kartoitus. Tyoryhmassa on salliva, avoin ilmapiiri
ja epakohdat tuodaan esille palveluesihenkilolle. My6s ryhmatydnohjauksissa kdydaan avointa vuoropuhelua
ketdan tuomitsematta, jos tyoskentelyn asianmukaisuudessa havaitaan puutteita.

Laatu- ja turvallisuusraporttien avulla seurataan mahdollisia epakohtia.

Tyontekijan rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa seké valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

Yksikossa ei hoideta alle 18-vuotiaita eikd valvontalain 28 §:n mukaisia henkiloita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Henkildston riittdvyyden varmistaminen

Palveluesihenkil6 huolehtii, etta jokaisessa tydvuorossa ja tyotehtavissa on riittdva henkilostomaara
henkildstomitoitusten mukaan.

Konkreettiset toimintamallit henkildstdn riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Ladkkeenjaossa on oltava livisniemen toimipisteessa vahintdan 2 terveydenhuollon ammattilaista, joista ainakin
toinen on sairaanhoitaja. Leppavaaran toimipisteessa on oltava vahintdan 5 terveydenhuollon ammattilaista,
joista vahintaan yksi on sairaanhoitaja. Palveluesihenkild huolehtii, etta kyseiset resurssit ovat riittavat
kutsumalla keikkatydntekijan sijaislistalta tydévuoroon tai siirtamalla yksikon sisalla tyontekijoita.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen korvaushoidon koordinaattoreiden kanssa pidetaan sovitut, séanndlliset
yhteisty6tapaamiset. Naiden lisaksi yhteydenpitoa on mahdollista toteuttaa paivittdin ja reagoida nopeasti
asioihin. Yhteydenpito toteutetaan yksil6llisesti potilaan kokonaishoidon verkostoon kuuluvien hoitotahojen
kanssa potilaan luvalla.
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Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikoiden
kanssa

Omahoitaja ja hoitava laakari potilaan luvalla varmistavat yhteistyon sujuvuuden.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

Yksikdn toimipisteet ovat avohoitoyksikoitd, joissa potilaat asioivat polikliinisesti virka-aikana klo 8.00-15.30.
Leppdvaaran toimipisteessa asiointiaikaa on myds arkipyhaisin ja viikonloppuisin klo 9.00-11.30.

Potilasvastaanottohuoneet ovat ddnieristettyja ja lahes kaikissa vastaanottohuoneissa on pako-ovet.
Poistumistiet on ohjeiden mukaisesti merkitty ja valaistu. Leppavaaran toimipisteessa on hissi. livisniemen
toimipiste sijaitsee maan tasalla. Liikuntarajoitteisten potilaiden asioiminen on huomioitu.

Ladkesailytyshuoneet ja ladkkeiden antamiseen tarkoitetut tilat ovat toiminnaltaan turvalliset ja kattavat.
Ladkkeet sdilytetdan murtosuojatuissa kassakaapeissa, holvissa ja lukituissa ladkejadkaapeissa. Potilaiden
yksityisyyden suoja on huomioitu ladkkeidenjakotiloissa.

Naytteidenottoon seka injektioladkkeiden antamiseen on erillinen toimenpidehuone. Huumevirtsaseulan
ottamiseen on ndytteenotto-wc seka naytteiden analysointiin erillinen huone.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Kayttoonotossa on aluehallintoviraston hyvaksynta seka palvelutuottajan rekisterointipdaatos 1.1.2018.
Valvontakdynnit:

e Palotarkastus 3/2024

Aluehallintoviraston tarkastus (tyosuojelu, tyéterveyshuolto ja biologiset altistukset) 4/2024
Mehildisen tydpaikkaselvitys 5/2024

Palosammuttimien kaksivuotistarkistus 8/2024

e Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveydenhuollon valvontakaynti 10/2024

e HUS Apteekki osastotarkastuskaynti; livisniemi ja Leppavaara 11/2024

e Helsingin kaupungin ohjaus- ja valvontakaynti 12/2024

Toimitilojen ja valineiden kdyttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Potilaiden yksityisyys on huomioitu ladkkeiden antamiseen tarkoitetuissa tiloissa seka
potilasvastaanottotiloissa. Vuosittain tehdaan toimitilojen turvallisuuskavelyt seka laaditaan ja paivitetdan
pelastussuunnitelma. Riskienhallinta ja varautuminen on dokumentoitu. Toimitiloissa on kameravalvonta ja
halytysjarjestelmat.

Toimipisteissa on tietoturvajateastiat ja niiden asianmukainen havitys toteutuu Lassila & Tikanojan toimesta.
Henkilékunnan koulutus ja osaaminen tietojarjestelmien kayttdéon ja turvallinen kdyttaminen on osa
tietoturvasuunnitelmaa.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Toimitilojen huoltoyhtiot vastaavat toimitilojen huollosta ja korjauksista sekad Leppadvaaran toimipisteessa myds
kiinteistbnomistajan toimesta. Huoltoilmoitukset tehddan huoltopyynténa sahkdisesti tai puhelimitse.
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Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteiston omistaja vastaa kiinteistohuollon toiminnasta ja yllapidosta. Toiminnan kannalta rakenteellisia
muutoksia tehddan suunnitelmallisesti.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Yksikossa on laiterekisteri, johon on listattu terveydenhuollon laitteet ja huoltoaikataulut. Palveluesihenkild
vastaa laiterekisterista ja laitteiden turvallisesta kdytosta. Laitteiden kayttd on osa uuden tyontekijan ja
opiskelijan perehdyttamista.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kadytto

Palveluyksikossa noudatetaan A-klinikka Oy:ssa laadittua jarjestelmaarkkitehtuuria. Palveluesihenkil6 hakee
yksikon henkilostélle henkilostéhallinto-ohjelman kautta kayttdoikeudet potilastietojarjestelma Mediatrin
kayttoon ICT:Ita. Kayttdoikeudet koskevat vain tyontekijan ammattinimikkeen mukaista kadyttooikeutta ja
perustuvat potilaan hoitosuhteeseen.

Potilastietojarjestelman kayttda valvotaan lokikirjausten perusteella. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- etta
tyontekijaperusteisesti.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus sekad henkiléston kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Heti tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetdan potilastietojarjestelman toimintamalleihin ja kasittelyyn.
Tyontekijan osaamisen varmistaminen on osa tyontekijan perehdytysta. Kayttdoikeudet anotaan
potilastietojarjestelmaan palveluesihenkilon toimesta. Henkilékunnalla on saanndllisia verkkokoulutuksia
tietosuojaan ja tietoturvan kayttoon. Yksikdssa on nimetty potilastietojarjestelman vastaava, joka perehdyttaa
ja viestii ajankohtaisista asioista henkilokunnalle.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikén vastuuhenkild

A-klinikka Oy:n ICT-paallikko ja tietosuojavastaava vastaavat tietoturvasuunnitelmasta. Palveluyksikon
Mediatri-paakayttdja ja palveluesihenkil huolehtivat kdytantdon viemisesta yksikdssa.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikdén toiminnassa

Yksikot ovat hyvinvointialueiden ostopalvelupaikkoja. Rekisterinpitdja on julkinen tilaaja ja ndiden osalta
noudatetaan rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta. A-klinikka Oy toimii kuitenkin myos itsendisena
rekisterinpitajana siltd osin kuin se kasittelee henkildtietoja lakisaateisin tehtavansa tai velvoitteensa
toteuttamiseksi. A-klinikka Oy:n rekisterinpitdjan vastuuhenkil on lddketieteellinen johtaja.

Potilaan tietoja kasitelldan siind laajuudessa, kun se on tarpeen potilaan hoitosuhteen jarjestamiseksi.
Potilastiedot on sdddetty salassa pidettavaksi, eika niita luovuteta sivullisille ilman lainsdadannoén mukaista
perustetta. Ainoastaan potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilastietoja ja
ainoastaan siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa tai vastuunsa sita edellyttavat potilaan hoidon
asianmukaiseksi jarjestamiseksi. Potilastietojen kayttoa valvotaan lokitietoja seuraamalla.
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Vain rekisterinpitdjalla on oikeus maarittaa, mita tietoja yksikosta luovutetaan. Tasta syysta kaikkien
potilastietopyyntdjen on tultava yksikkdon hyvinvointialueiden ohjaamana.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairitilanteissa

Henkilokunta on perehdytetty tekemaan haittailmoitukset sahkdisen ohjelman kautta. Hairidtilanteissa on
mahdollista tehda myds IT-tukeen tiketti tai akuuttitilanteessa soittaa IT-tukeen.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston
kayttdopastus

Teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus on yhtidtasoisesti maaritelty. Yksikossa kaytetaan
A-klinikka Oy:n linjaamia teknologioita, kuten puhelimet, tietokoneet ja skannerit/monistuslaitteet.
Henkilostolle opastetaan palveluesihenkilon ja potilastietojarjestelman paakayttdjan toimesta asianmukainen
ja turvallinen kaytto, kuten tekstiviestien, sahkdpostin, paperidokumenttien ja tallennusvélineiden kdyttaminen
seka turvallinen verkossa tapahtuva etdtapaaminen. Papereiden tulostaminen tapahtuu tyontekijan asettaman
henkilokohtaisen PIN-koodin kautta. Henkilostolle jarjestaan kayttokoulutuksia.

Yksikko saa vikatilanteista keskitetysti tiedotteita ICT:sta. Henkilosto tekee havaitsemistaan vikatilanteista IT-
tukeen tiketin.

Asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja itsemédardamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Verkostotapaamiset ja etdvastaanotot toteutetaan salatulla yhteydella.

Yksikoissa on kdytossa tallentava kameravalvonta. Tallenteita voi vain katsoa palveluseihenkilon lisdksi nimetty
tyontekija. Kameravalvonnan tarkoituksena on ennaltaehkaista vakivaltaa ja rikoksia seka varmistaa
henkilokunnan ja potilaiden turvallisuus. Kamerat sijaitsevat ulko-ovilla, sisddnkaynti ovilla, yleisisa tiloissa seka
ladkkeenjakohuoneissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Ladkehoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdadn vuosittain ja aina tarvittaessa, jos siihen tulee muutoksia.
Laatimisesta vastaa yksikdiden lddkehoidon vastaavat ja palveluesihenkild. Vastaava laakari tarkistaa ja
allekirjoittaa vuosittaisen suunnitelman.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja ldakehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Ladkehoidon vastaavat ja palveluesihenkild huolehtivat, ettd koko henkil6std on lukenut
ladkehoitosuunnitelman. Kaytdssa on lukukuittaus.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvdsta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Yksikon palveluesihenkil®.
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Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Potilasasiakirjojen laatimisesta on kirjallinen ohjeistus. Jokainen tyontekija on tutustunut ohjeisiin ja noudattaa
niitd. Ohjeet kaydaan lapi osana perehdytysta yksikkdkohtaisesti. Yksikdssa on potilasrekisterin paakayttaja,
joka perehdyttdaa uuden tyontekija. Han osallistuu myos paakayttdjien tydoryhmakokouksiin. Sieltad saadut
ohjeet valitetdaan koko tyoryhmalle tiedoksi.

Ty6suhteen alussa henkilostd perehdytetdan tietoturva- ja tietosuoja-asioihin, potilastietojen kirjaamiseen ja
kasittelyyn seka potilastietojarjestelman ohjeisiin.

Potilastietojarjestelmien kayttda valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuva seka potilas- seka
tyontekijaperusteisesti.

Potilaan hoitotiedot kirjataan potilastietojarjestelmana kaytossa olevaan Mediatriin. Mediatriin kirjautuminen
vaati VRK-ammattikortin.

HenkilOosto suorittaa pakollisen tietosuojakoulutuksen seka sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin verkko-
opintoina.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerdadminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikdn henkilostoltad

Jatkuva palautteen antaminen tapahtuu toimipisteiden potilastiloissa olevien asiakaspalautelaitteiden kautta.
Viikoittainen kooste menee palveluesihenkild. Palautetta on mahdollista antaa myos A-klinikka Oy:n
verkkosivujen yhteydenotto- ja palautelomakkeen kautta. THL toteuttaa kansallisen sosiaali- ja
terveyspalvelujen kyselyn, johon potilaiden on mahdollista osallistua. Lisdksi hyvinvointialueet toteuttavat
asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Palveluyksikon henkilostolta kerataan palautetta nelja kertaa vuodessa A-pulssi-kyselylla.

Palautteen hyodyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Asiakaspalautteen viikoittainen kooste jaetaan tyoryhmalle ja siitd nousevat palautteet hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan toiminnan laadun kehittamisessa. Lisdksi THL:n kansalliset kyselyn vastausprosentit
arvioidaan yksikoittdin ja kansallista tasoa kaytetdadn vertailussa ja palveluyksikon palvelujen kehittamisessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Riskienhallinnan vastuuhenkilé on palveluesihenkil®. Yksikko tekee koko tydryhman kanssa vuosittain
riskikartoituksen, jossa valitaan merkittavimmat riskit. Riskikartoitukset ja riskien seuranta toteutetaan
sahkoisessa jarjestelmassa.
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Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Riskikartoituksessa tunnistetaan keskeisimmat riskit, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat pdihde- ja

mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuva aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytds seka
ladketurvallisuus/ladkepoikkeamat.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskien arviointi toteutetaan numeraalisesti sdhkoisen poikkeamajarjestelman kautta. Mita suurempi numero,
sitd suurempi riskin vaikuttavuus on yksikdn toimintaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaiseminen ja hallinta

YksikOssa on yhteiset noudatettavat sadannot ja nollatoleranssi kaikelle uhkaavalle kaytdkselle.
Mahdollisuuksien mukaan pyritdan ennakoimaan ja ennaltaehkdisemaan tilanteita muun muassa
pitkdaikaishoidossa olevien potilaiden tuntemisella. Ladkehoito toteutetaan niin, ettd siind on vahintaan kaksi
tyontekijaa antamassa potilaille suun kautta annettavat ladkkeet valvotusti.

Yksikdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Yksikolla on sopimus Avarn Securityn halytyskeskuksen kanssa. Kaytossa on vartijapalvelut ja toimipisteiden
halytyspainikkeet.

Yksikossa on riittava henkilostomaara tyotehtavissa. Poikkeamailmoitukset kasitellddn nopeasti.
Poikkeamatilanteista myos keskustellaan valittomasti tyéryhmassa ja reagoidaan siihen, miten hallitaan riski ja
varmistetaan turvallinen toiminta.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakaviin turvallisuuteen ja toimintaan liittyviin epakohtiin puututaan valittémasti yksikdn palveluesihenkilon
johdolla. Tilanteen mukaan arvioidaan ja paatetdan, ketd muita informoidaan ilmi tulleista epdkohdista ja
puutteista.

Yksikossa korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tyéryhman kesken, henkilostoétiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskisissa keskusteluissa.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Vaaratapahtumien sahkdisen ilmoituksen tekeminen on osa tydntekijan perehdytysta. Linkki ilmoituksen
tekemiseen on saatavilla A-klinikka Oy:n intranetin etusivulla. Tyontekija valitsee ilmoitukselle
tapahtumaa/asiaa koskevan otsikon, kuvaa poikkeamatilanteen tarkasti sekd merkitsee tapahtumapaikan ja
osalliset. lImoittaja kuvaa myds oman ndakemyksensa siitd, miten tilanne olisi voitu estaa seka
kehittamisehdotuksen. Lopuksi valitaan vastuuhenkil6 raportin kasittelijaksi.

Palveluesihenkilo kasittelee asiakas- ja potilasturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja muita laatupoikkeamia
koskevat ilmoitukset ja valitsee, kenelle asiasta tiedotetaan (esim. aluejohtaja ja ladketieteellinen johtaja).
Tietosuojavastaava kasittelee tietosuojaa koskevat ilmoitukset. Poikkeamatilanteet ja ldhelta piti -tilanteet ja
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niiden korjaavat toimenpiteet kasitelldan tydryhmassa ja kasittely kirjataan tydryhmamuistioon. Jos asia koskee
potilasta tai ldheista, asia kasitelladn myos heidan kanssaan.

Palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisdateisid ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikdn palveluesihenkildlle, jos hdan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai uhan yksikon toiminnassa. Esihenkil® kdynnistda toimet epdakohdan tai uhan selvittamiseksi.
Tapauskohtaisesti arvioidaan yhdessa aluejohtajan kanssa tilanteen ilmoittamisesta myds palvelun tilaajalle
seka valvovalle viranomaiselle.

Henkilosté noudattaa myds lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia. Ladkaria koskee myds ilmoitusvelvollisuus
ajoterveyteen ja aselakiin liittyen.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkilostélle

IImoitusvelvollisuus ja sen noudattaminen on osa tyontekijan perehdytystd. Noudattamista yllapidetdan
avoimella ja keskustelevalla tyilmapiirilla.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatdsten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa ja tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kdaytannon turvallisuus toteutuvat.

Riskienhallinta ja turvallisuus on jokaisen tyontekijan vastuulla omassa tydssdan ja tyotehtdvassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikkotasoiset merkittavat riskit on arvoitu yhdessa tyéryhman kanssa seka se, miten riskid voidaan pienentaa.
Riskit on dokumentoitu ja niiden hallintaa arvioidaan saannoéllisesti.

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma. Yhtittasoisesti
on laadittu dokumentit potilasturvallisuudesta, tietoturvasta ja riskienhallinnasta. Nama ovat myos
yksikkotasoisesti kdytossa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Yksikkoé noudattaa A-klinikka Oy:n hygieniaohjetta seka toimii THL:n, hyvinvointialueiden ja
erikoissairaanhoidon ohjeiden mukaan epidemiaan/pandemiaan varautumisessa seka potilaiden hoidossa.

Hygieniaohje on osa henkil6ston perehdytysta. Jokainen tydntekija noudattaa hyvaa hygieniatasoa. Tyontekijat
noudattavat tydtehtavissa sovittuja kdytantdja muun muassa hyvasta kasihygieniasta, kasidesin kaytosta,
suojakdsineista seka tarvittaessa kasvomaskin kaytosta.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava.
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Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Palveluesihenkil® vastaa vaara- ja haittatapahtumien seka Iahelta piti -ilmoitusten kasittelysta. Hanen
johdollaan ilmoitus ja siitd seuraavat toimenpiteet kasitelldan henkilostotiimissa ja niista tehdaan merkinta
asialistaan ja muistioon. Sahkoisen jarjestelman kautta tehdyt ilmoitukset kdaydaan l1api myos lantisen alueen
esihenkil6tiimissa ja niista tehddan merkinta asialistaan ja muistioon.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnassa on kdytossa toimintamalli. Paatdksen selvityksen aloittamisesta ja
tyoryhmasta tekevat tyosuojelupaallikko ja ladketieteellinen johtaja.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinnasta ja varautumisesta A-klinikka Oy:ssa on jokaisen yksikdssa tyoskentelevan
henkildston toimintaohje, jota noudatetaan.

Yksikkotasoiset riskit ja toimintaohjeet on laadittu yhdessa tyéryhman kanssa. Niiden hallinnan osaaminen
varmistetaan tyéryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka kdaytannontasoisesti myos
ennaltaehkaisevallad toiminnalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikbn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Siivous-, ndytteidenotto- ja vartiointipalvelut tuotetaan alihankintoina. Palveluesihenkild huolehtii
palvelusopimuksien myo6ta, etta alihankkijat tiedostavat riskit ja miten niihin omilla toiminnoillaan varautuvat.

Molemminpuolinen yhteydenpito on toiminnan kannalta tarkeaa, silla muuttuneet riskitilanteet voivat vaatia
erityisia toimia, kuten epidemia-aikana siivouksien tehostamista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikk6a ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipistekohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkil6. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Henkildsto lukee paivitetyn voimassa olevan omavalvontasuunnitelman ja toimii sen mukaisesti. Kdytossa on
lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikoissa ja tallennettuna tydoryhman Teams-tiimiin.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien paivitysten toteutuminen toiminnassa

Palveluesihenkilo huolehtii, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset tiedotetaan koko yksikon
henkilostolle ja etta henkilosté noudattaa niita.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivulla A-klinikka Oy:n a-klinikka.fi-sivustolla.
Julkaistu omavalvontasuunnitelma on toimipisteissa nahtavilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Aina kun toimintaan tulee muutoksia, ne paivitetddan omavalvontasuunnitelmaan ja laitetaan viestintaan

tiedoksi paivitetyn version julkaisemista varten. Palveluesihenkild huolehtii, ettad yksikoissa on aina tuorein
omavalvontasuunnitelma ilmoitustauluilla.

Potilailta kysytaan yhteisokokouksissa, mitd toiminnan ja palveluiden kehittamista potilaat ja heiddan omaisensa
toivovat.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkil6 seuraa omavalvonnan toteuttamista. Mahdolliset puutteet havaitaan yhdessa henkilston
kanssa. Palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja
niiden kehittdmistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa

ohjausryhmassa ja viedaan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n
verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 13.12.2024, Maiju Hakala, palveluesihenkil®

A-klinikka Oy | p. 010 506 5550 | Y-tunnus 2782671-8 | a-klinikka.fi 14 /14




