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Omavalvontasuunnitelma — K-klinikka Helsinki
ja Vantaa

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: K-klinikka Helsinki Itdakeskus, Kallio ja Vallila seka K-klinikka Vantaa
Yhteystiedot:

e |takeskus: Visbynkuja 2, 00930 Helsinki, toimisto p. 040 5385 734, k-klinikka.itakeskus@a-klinikka.fi
e Kallio: Toinen Linja 15, 00530 Helsinki, toimisto p. 040 688 1000, k-klinikka.toinenlinja@a-klinikka.fi
e Vallila: Sturenkatu 25, 00510 Helsinki, toimisto p. 040 563 5926, k-klinikka.sturenkatu@a-klinikka.fi
e Vantaa: Naalipolku 6B, 01450 Vantaa, toimisto p. 040 621 6005, k-klinikka.vantaa@a-klinikka.fi

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Marika Hakulinen, palveluesihenkil, marika.hakulinen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

K-klinikoiden perustehtavana on tuottaa korvaushoitopalveluita opioidiriippuvaisille asiakkaille/potilaille STM:n
asetuksen mukaisesti kuntouttavalla ja haittoja vahentavalla korvaushoito-ohjelmalla. Opioidikorvaushoito
sisdltda myos paihdehairididen seka lievien ja keskivaikeiden mielenterveyshairididen ladketieteellisen
diagnostiikan seka psykososiaalisen hoidon. Toimipisteiden palveluihin kuuluu myds huumeseulanaytteiden
ottaminen ja niiden tutkittavaksi lahettaminen esimerkiksi lastensuojelun lahetteella.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Kaikki korvaushoitoklinikat toteuttavat A-klinikka Oy:n arvoihin perustuvaa padihdetyota. Hoidossa sovelletaan
kognitiivis-behavioristista ja integratiivista |ahestymistapaa seka muita terapeuttisen tyon elementteja.
Korvaushoidon psykososiaalista hoitoa voidaan lisdksi toteuttaa intensiivisilla omahoitajatapaamisilla ja
ryhmamuotoisella pdihdehoidolla. Hoidossa noudatetaan voimassa olevia Kdypa hoito -suosituksia. Hoito ja
tuki toteutetaan osallistavin menetelmin asiakas-/potilasldhtoisesti.

K-klinikoiden toimipisteissa palvelua tuotetaan polikliinisesti arkisin virka-aikana. Itdkeskuksen ja Vallilan
toimipisteissa palvelua tuotetaan myos arkipyhapaivina ja viikonloppuisin. Kallion toimipisteessa voidaan
toteuttaa turvajakelua, johon asiakas/potilas voidaan siirtda uhkaavan kdytdksen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Jarjestelylld turvataan henkilékuntaa ja annetaan asiakkaalle/potilaalle mahdollisuus jatkaa hoitoa.
Klinikoilla hyédynnetdan myds siirtomahdollisuuksia joko toiselle klinikalle ja toisinaan HUSin
Korvaushoitopoliklinikalle.
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Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

K-klinikoiden palvelut on tarkoitettu taysi-ikdisille opioidiriippuvaisille asiakkaille/potilaille, jotka eivét ole
vieroittuneet tai joilla ei riippuvuuden keston ja kokonaistilanteensa vuoksi arvioida olevan edellytyksia
vieroittua opioideista. Kuntouttavan korvaushoidon tavoitteena on asiakkaan motivoituminen
paihteettomyyteen ja eldamanhallinnan kokonaisvaltainen paraneminen. Haittoja vdhentavassa hoito-
ohjelmassa tavoitteena on huumeiden kadytostd aiheutuneiden haittojen vahentaminen seka asiakkaan
syrjaytymisen ehkaisy ja eldméanlaadun paraneminen. Korvaushoito mahdollistaa asiakkaan terveyden ja
elamantilanteen kohentumisen sekd vahentaa laittomien opioidien kadyttoa, rikollisuutta ja kuolleisuutta.

K-klinikoiden palveluihin kuuluvat:

Ladkehoito metadonilla tai buprenorfiini-naloksoni-yhdistelmalla tai niita uudemmilla hoitomuodoilla:
asiakkaan laakityskelpoisuuden ja turvallisen lddkehoidon arviointi ja toteutus

Hoitosuunnitelma ja sen arviointi

Omabhoitajatapaamiset: omahoitajakeskusteluja kdydaan palveluntuotantosopimusten mukaisesti
Ladkarin vastaanotot

Sairaanhoitajan paivystysvastaanotot: |ddkehoitoon liittyvd neuvonta ja ohjeistus seka asiakkaan
perussairauksiin liittyvan ladkehoidon toteuttaminen tarvittaessa; suun terveyteen, ravitsemukseen,
tartuntatautien ehkaisyyn ja seksuaaliterveyteen ja muuhun terveyden edistdmiseen liittyva neuvonta
ja ohjaus

Paihdeseulat

Ryhma- ja yhteis6toiminta, vertaistuki: hoidossa on mahdollisuus yhteis6toimintaan ja vertaistukeen;
yhteis6toiminnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistetaan kokemusasiantuntijoita

Verkostotyo: tarvittava yhteisty6 asiakkaan eri verkostojen kanssa

Sosiaaliohjaajan paivystysvastaanotot: palveluohjaus; sosiaalialan ammattilaisen antama ohjaus,
neuvonta ja avustaminen asiakkaan tarvitsemien palvelujen ja etuisuuksien hakemisessa

Tarpeen edellyttdessa hoitoa tarjotaan virka-ajan ulkopuolella

Korvaushoitopotilaiden tarvitsema alkoholin, huumeiden ja/tai ladkkeiden oheiskayttoon liittyva
avovieroitushoito

Mahdollinen korvaushoitoldakityksesta vieroittautumiseen liittyva avovieroitushoito

Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Opioidikorvaushoidon palveluja tuotetaan Helsingissa kolmessa toimipisteessa ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella Vantaalla yhdessa toimipisteessa.

Palvelua tuotetaan tarvittaessa muillekin hyvinvointialueille ostopalveluna.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Klinikoilla on kaytossa SHQS-laatujarjestelma, jonka laadunhallinnan tyokalut ovat itsearvioinnit, sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit seka johdon katselmukset. Palveluiden laatua seurataan saanndllisen omavalvonnan ja
johdon raportoinnin avulla. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely on tarkea osa laadunvarmistusta.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

K-klinikoilla toteutetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta asiakohtaisten toimintaohjeiden mukaisesti. Turvallisen
ladkehoidon toteutumisesta vastaa terveydenhuollon ammattilaisista koostuva tyéyhteiso, johon kuuluu
|ladkareita, sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Jokainen henkiloston jasen perehdytetdan toimintaohjeisiin ja -
tapoihin.

Asiakkaiden/potilaiden ladkehoito toteutetaan ldake- ja asiointiturvallisuus huomioiden. Asiakkailla/potilailla
on mahdollisuus vaikuttaa asiointiklinikan toimipisteeseen, mikali on esimerkiksi vakivallan uhka. Kallion K-
klinikalla on myds mahdollisuus turvajakeluun, johon potilas voidaan siirtda uhkaavan kaytoksen tai muun
vastaavan syyn vuoksi.

Klinikoiden asiointitilat on rakennettu asiakas-/potilasturvallisuus huomioiden muun muassa mahdollisuudella
yksityiseen asioimiseen, turvallisuuslaitteilla ja esteettomyyteen. Itdkeskuksen, Vallilan ja Vantaan K-klinikoilla
esteeton kulkeminen on mahdollista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

K-klinikoiden vastuuhenkil6 vastaa yksikon omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun
laadusta ja sisallosta.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkilon toiminta

K-klinikoiden vastuuhenkilo

e johtaa omien klinikoiden toimintaa

johtaa palvelun laatua, sisdltoa sekd dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen
toteuttaa A-klinikan henkilostopolitiikkaa

nimetyn tiimin ldhiesihenkilotehtavat (sisaltden rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen),
tyovuorolistojen hyvaksynta

e vastaa tyoturvallisuudesta

e vastaa klinikoiden henkilostén perehdyttamisesta

e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittdmisesta (sisdltden kehityskeskustelut)

e vastaa omien klinikoiden budjetin valmistelusta liiketoimintajohtajan kanssa

e vastaa omien klinikoiden liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Asiakkaat ja potilaat tulevat palveluihin Helsingin kaupungin ja hyvinvointialueiden ohjaamana.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan klinikoiden verkkosivuilla.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada itsedan koskevat tiedot ja kirjaukset oman hyvinvointialueensa
kirjaamosta. Asiakas/potilas osallistuu oman hoitosuunnitelmansa laatimiseen ja suunnitelma tehd&din
yhteistyossa. Asiakkailta/potilailta kerdtaan sdannollisesti palautetta.
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Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

K-klinikoiden henkil6sto on sitoutunut tyoskentelemaan A-klinikka Oy:n arvojen seka paihde- ja
mielenterveystyota ohjaavien kansallisten arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. A-klinikka Oy:n arvot
ovat ihmisarvon kunnioitus, luottamuksellisuus ja vastuullisuus.

Jos havaitaan asiakkaan/potilaan epéasiallista kohtelua, jokainen on velvollinen tekemé&an
laatupoikkeamailmoituksen.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. A-klinikka Oy:n verkkosivuilta 16ytyy
ohjeet sosiaali- ja potilasasiavastaavien tavoittamiseksi seka ohjeet muistutuksen tekemiseen.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

K-klinikoidemme hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja asiakas/potilas osallistuu oman hoito-
/palvelusuunnitelmansa laatimiseen sekd maarittelee omat tavoitteensa suunnitelmassa. Asiakkaan
yksil6llisyyttd kunnioitetaan ja se huomioidaan palvelun sisallossa.

Sosiaalihuollossa itsemé&ardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa

kunnioittaen.

K-klinikoilla rajoitustoimenpiteet voivat tarkoittaa esimerkiksi turvajakelua, johon potilas voidaan siirtaa
uhkaavan kaytoksen tai muun vastaavan syyn vuoksi tai ladkitysmuutoksia, joita tehddan ladketurvallisuuden
vuoksi.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Palvelun tilaaja maarittelee asiakkaiden/potilaiden tarpeen mukaisesta palvelukokonaisuudesta. Asiakkaan/
potilaan hoito-/palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa kuukauden aikana hoidon
aloittamisesta. Asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus kutsua omaisia, laheisia tai muuta verkostoa hoidon
suunnitteluun tai palvelusuunnitelman tekoon. Hoito-/palvelusuunnitelmaa paivitetdan vihintdan kerran
vuodessa ja tarvittaessa asiakkaan/potilaan tilanteen muuttuessa oleellisesti. Hoitosuunnitelman laatimisesta
ja sen paivittamisestd on vastuussa asiakkaan/potilaan omatyontekija ja ldakari. Sosiaaliohjaaja osallistuu
sosiaali- ja palveluohjauksellisin menetelmin hoitosuunnitelman laatimiseen.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

K-klinikan henkilosto perehdytetdan tilaajan palvelusopimuksen ehtoihin hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuudesta ja raportoinnista. Jokaiselle asiakkaalle/potilaalle on nimetty terveydenhuollon
ammattihenkild omahoitajaksi, jonka huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta.
Palveluesihenkilo yhteistydssa klinikan vastaavan sairaanhoitajan kanssa seuraa taman toteutumista

saannollisesti.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita/potilaita, omaisia seka henkilokuntaa asiakkaan kohteluun,
osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla
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ja hoitavat myos yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden vastaavien tehtavia. Helsingin kaupungin
seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot ovat saatavilla
toimijoiden verkkosivuilla.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja liiketoimintajohtaja Mikko Utecht.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot lahetetdan osoitteeseen
muistutukset@a-klinikka.fi. Ladketieteellinen johtaja ja liiketoimintajohtaja vastaavat muistutuksiin
vastaamisesta ja kokoavat tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia,
jotta varmistetaan muistutukseen tai selvityspyyntdon vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten
kasittelya seurataan operatiivisessa ohjausryhmassa osana omavalvontaa.

lImi tulleiden epakohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Muistutuksiin vastattaessa kirjataan kehittamiskohteet seka niille aikataulut ja vastuuhenkilot.
Kehittamistehtdvien etenemista seurataan ja ne raportoidaan tilaajalle liiketoimintajohtajan toimesta.

2.5 Henkil6sto

Palveluyksikdn henkildston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

K-klinikoilla henkiléstorakenteen suunnittelussa otetaan huomioon sopimuksien mukaiset vaatimukset ja
lainsdaadantd. Myos sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen huomioidaan.

K-klinikoilla tyoskentelee moniammatillinen tyéryhmd, johon kuuluu palveluesihenkild, yksitoista
sairaanhoitajaa, seitseman ldhihoitajaa, kuusi sosionomia ja ladkareita.

Henkil6ston riittavyytta seurataan ajantasaisesti (asiakas-/potilasméaara per hoitaja). Asiakas-/potilasmaaran
kasvua seurataan kuukausittain. Kasvun lisddntyessa rekrytoidaan lisda henkilokuntaa.

K-klinikoilla kdytetdan tarvittaessa sijaisia, jotka on perehdytetty asianmukaisesti ja jotka ovat tehneet
sijaisuuksia K-klinikoilla pitkaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Jokaisen tyontekijan ammattioikeus tarkistetaan tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista/sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta.

Henkildstdon asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Palveluesihenkilo huolehtii lakisaateisten koulutusten ajantasaisuudesta K-klinikoilla ja ne jarjestetaan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niita kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyddynnetdan seka organisaation sisdisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija anoo
koulutukset ja lahettada anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi.
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Palveluesihenkild huomioi rekrytoinneissa, etta henkilostolla on riittdava suomen ja ruotsin kielen osaaminen
suhteessa naita kielia puhuvien asiakkaiden maaraan. K-klinikoilta 16ytyy myds englannin, ruotsin, viron ja
venajan kielen osaamista. Tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

Henkilostdon perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen seka klinikkakohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti.
Tahan kuuluu organisaation saannolliset perehdytystilaisuudet. Klinikkakohtaiselle perehdytykselle laaditaan
perehdytysaikataulu, josta vastaa palveluesihenkild ja perehdyttavat tyontekijat.

Palveluesihenkild huolehtii lakisaateisten koulutusten ajantasaisuudesta klinikoilla ja ne jarjestetdan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niitd kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyodynnetadn seka organisaation sisaisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyéntekija anoo
koulutukset ja lahettda anomuksen palveluesihenkil6lle puollettavaksi. Liiketoimintajohtaja tekee paatokset
koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista.

Opiskelijoiden tilapdinen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtadvissa

Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa hanelle nimetty vastuuohjaaja. Opiskelijat voivat osallistua myos
organisaatiotason perehdytykseen. Klinikalla on kaytdssa mentorointikdytanto, jossa jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetddan oma mentori. Opiskelijoiden sijaistustilanteissa kaytetadn paasadntoisesti sellaisia
opiskelijoita, jotka ovat olleet K-klinikoilla harjoitteluissa ja heilld on vaadittavat opintopisteet tayttyneet.

Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Palveluesihenkilo kdy kehityskeskustelut henkiloston kanssa kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laatu-
ja turvallisuusraportoinnin avulla seurataan mahdollisia epakohtia. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien
kasittelyprosessi kuvattu myéhemmin.

K-klinikoiden henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan omatoimisesti koulutuksiin.

Tyontekijan rikostaustan selvittaminen lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa sekd valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

K-klinikoilla palvelua tuotetaan taysi-ikaisille.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston riittavyyden varmistaminen

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia liiketoimintajohtajan kanssa henkildston riittavyydesta palvelun
tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden.

Konkreettiset toimintamallit henkildston riittavyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia liiketoimintajohtajan kanssa henkildston riittavyydesta palvelun
tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Palveluesihenkil6 kdy keskustelua tarvittaessa
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henkildston riittavyydesta liiketoimintajohtajan kanssa. K-klinikoilla voidaan jakaa resurssia tarpeen mukaan
klinikoiden valilla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

K-klinikoilla yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan/potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjdrjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan sopimusten mukaisesti. Ensisijainen
yhteisty6 tapahtuu palvelun tilaajan koordinaattorin kautta. Yhteisty6td tehddan myos asiakkaan/potilaan
sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa ja asumispalvelutydntekijoiden kanssa.

Tyontekijoitimme sitoo ilmoitusvelvollisuus lastensuojelutarpeessa olevasta alaikdisesta lapsesta.

Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikdiden
kanssa

K-klinikat tekevat tiivista yhteistyota keskenadn seka yhtion muiden palveluyksikéiden kanssa. Alueen
esihenkil6illa on yhteiset tiimit.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

K-klinikoiden toimipisteet ovat avohoitoyksikéita, joissa asiakkaat/potilaat asioivat polikliinisesti. Jokaisessa
toimipisteessa on huomioitu turvallinen |ddkkeenjako niin, ettd asiakkaat/potilaat asioivat ladkkeenjakotiskilla,
jossa voidaan arvioida kunkin tilanne turvallinen lddkitseminen huomioiden. Yksityisyyden suojaamiseksi
asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus asioida erillisessa huoneessa. Laboratoriondytteiden otto, rokotusten
anto ja injektiohoidossa olevien asiakkaiden/potilaiden hoito tapahtuu aina yksityisessa tilassa. Jokaisessa
vastaanottohuoneessa on poistumistie.

Itakeskuksen, Vallilan ja Vantaan K-klinikoilla on mahdollisuus esteettomaan kulkuun.

Korvaushoitoldakkeita sailytetaan ladketurvallisuuden mukaisesti erillisessa huoneessa murtosuojatuissa
kassakapeissa ja lukituissa ladkekaapeissa.

Jokaisella klinikalla on asiakkaiden ja potilaiden kdyttoon tarkoitettu WC, joissa otetaan myos huumeseulat
virtsasta.

Henkilokunnalle on omat taukotilat ja saniteettitilat.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

K-klinikoiden toimitilat on tarkastettu terveysviranomaisten ja aluehallintoviraston toimesta soveltuviksi
korvaushoitotoimintaan. K-klinikalla toteutetaan paasaantodisesti valvontakaynteja ja tarkastuksia tilaajien ja
tarkastajien toimesta noin kerran vuodessa. Viimeisimmat valvontakaynnit K-klinikoilla toteutettiin 10/2025.

Toimitilojen ja valineiden kdyttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

K-klinikoiden toimitilat on suunniteltu korvaushoidon toteuttamiseen turvallisuus ja tietoturva huomioiden.
Asiakkaalle/potilaalle annetaan aina mahdollisuus asioida yksityisesti suljetussa ja danieristetyssa
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vastaanottohuoneessa. Henkilotietojen kasittelyn riskit on arvioitu ja hallintakeinot on kuvattu
(tietoturvasuunnitelma, henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaukset).

Kallion K-klinikalla on myds mahdollisuus turvajakeluun, johon potilas voidaan siirtda uhkaavan kaytoksen tai
muun vastaavan syyn vuoksi.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Kiinteistdjen palo- ja pelastussuunnitelmasta vastaa kiinteistdjen omistaja. Kiinteist6ja huoltaa ulkopuolinen
kiinteistohuoltopalvelu. Kiinteistoihin kohdistuvissa epakohdissa ensisijaiset kontaktit ovat vuokranantaja,
isdnndinti ja huoltopalvelu. Kiinteistojen siivouksesta vastaa ulkopuolinen palveluntuottaja.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteistoon liittyvista asioista vastaavat kiinteiston omistajat:

o Itdkeskus: Helsingin kaupunki
o Kallio: A-klinikkasaatio

o Vallila: Helsingin kaupunki

e Vantaa: Kela

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien valineiden
kasittely

K-klinikoilla ei ole kdytdssa turvallisuusriskin muodostavia valineita.

2.9 Laskinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

K-klinikoiden kaytossa olevista terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta vastaa
klinikoiden palveluesihenkild yhteistydssa klinikoiden turvallisuus- ja laitevastaavien kanssa. Klinikan
palveluesihenkild huolehtii vaaratilanneilmoituksista tarvittaessa.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Asiakas- ja potilastiedot kirjataan séahkoiseen terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan Acuteen.
Kirjaamisessa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita, jotka ovat
tyontekijoiden saatavilla yhtion intranetissa osana perehdytysta.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus seka henkiléston kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokikirjausten perusteella erillisen ohjeen mukaan.
Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille
tyontekijoille, opiskelijoille ja harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana
tydsopimustaan.

Jokainen tyontekija perehdytetdadn asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan saannollisesti taydennyskoulutusta jarjestelmien kayttoon.
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Jokaisella K-klinikalla on vastaava sairaanhoitaja, joka perehdyttaa ja viestii klinikoiden sisalla henkilokuntaa
ajantasaisesti.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikén vastuuhenkild

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkild on ICT-paallikko. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikén
palveluesihenkil6.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikén toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta klinikoiden toiminnassa huolehditaan rekisterinpitdjan
(Helsingin kaupunki seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairictilanteissa

Tietojdrjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista ilmoitetaan ICT-tiimille A-klinikka Oy:n prosessin mukaan.

Palveluissa hyddynnettdvan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkiloston
kayttdopastus

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu klinikoiden valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali
kirjaukset taytyy tilapaisesti tehda paperille, niin jokaiselle asiakkaalle/potilaalle tehdddn oma kirjauspaperi,
jonka ylélaitaan merkitadn selvdsti asiakkaan/potilaan nimi ja henkildtunnus. Kirjaamisessa kédytetaan yleisen
kirjaamisohjeen periaatteita ja jokaiseen kirjaukseen dokumentoidaan otsikko, tapahtuma-aika ja kirjaajan
nimi. Ladkkeenjakotilasta poistuttaessa valiaikaiset asiakirjat laitetaan lukittuun kaappiin. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittomasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan
tietoturvallisesti.

K-klinikoilla on asiakkaiden/potilaiden ajantasaiset lddkelistat tulosteena vikatilanteita varten. Lisaksi klinikat
voivat hyddyntaa muita klinikoita tiedonsaannissa, mikali ongelma ei koske kaikkia klinikoita.

Asiakkaan ja potilaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen ja itsemaardamisoikeuden toteutuminen
hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Etdvastaanotot toteutetaan salatulla yhteydella.

K-klinikoilla on kaytdssa tallentava kameravalvonta. Tallenteita voi katsoa vain nimetty vastuuhenkilo
perustelluista syistd. Kameravalvonnan tarkoituksena on suojata omaisuutta, ennaltaehkaista vakivaltaa ja
rikoksia seka auttaa jo tapahtuneiden rikkeiden selvittamisessa. Valvonnan tarkoituksena on myds varmistaa ja
lisata henkilokunnan ja asiakkaiden/potilaiden turvallisuutta seka tallentaa kuvanteita, joita viranomainen voi
kdyttaa omaisuus- ja henkildésuojatarkoituksessa. K-klinikoiden kameravalvonta kuvaa klinikoiden yleisia tiloja,
ld3kehuonetta ja padovien sisddnkayntia. Aidnti ei tallenneta. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden p&ille uutta
tietoa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 11/2024. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu terveydenhuollon
ammattilaisten toimesta ja lddkehoitosuunnitelman tarkistaa ja hyvaksyy ladketieteellinen johtaja.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Palveluesihenkil6 vastaa lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta yhteistydssa vastaavien sairaanhoitajien kanssa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kadyttda valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas-
ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille tyontekijoille, opiskelijoille ja
harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana tydsopimustaan. Tarvittaessa
tietosuojaan liittyviin toimintatapoihin hyddynnetdan A-klinikka Oy:n omaa tietosuojavastaavaa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdon henkildstoltad

Asiakaspalautetta keratdan sahkoisesti asiakaspalautejarjestelman kautta. Asiakkailla on mahdollisuus

palautteenantoon myds suullisesti, A-klinikan verkkosivujen yhteydenotto- ja palautelomakkeen kautta tai
sdahkopostin valityksella.

Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta esimerkiksi verkostopalaverien tai muiden yhteydenottojen

yhteydessa. Sama koskee yhteisty6kumppaneita. Kaikki palaute kasitelldan luottamuksellisesti ja sita kaytetaan
yksikdn toiminnan kehittamiseen.

Klinikoiden ty6ntekijat pyytavat asiakkaita/potilaita jattamaan palautetta sdhkdiseen

asiakaspalautejarjestelmaan tapaamisen jalkeen tai erillisellda QR-koodilla kotiin vietdvissa palveluissa seka
sivuvastaanotoilla.

Henkilostolta kerdatdan palaute sahkdisesti nelja kertaa vuodessa. Kahden vuoden vilein toteutetaan Elon
tyotyytyvaisyyskysely. Henkilosto voi jattaa paivittdin palautetta esihenkildlle suullisesti tai kirjallisesti.

A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille Iahetetdan palautekysely. Opiskelijoille [dhetetdan
palautekysely.
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Palautteen hyddyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Asiakaspalautekyselyn tulokset tulevat liiketoimintajohtajalle ja palveluesihenkil6lle. Palveluesihenkild tai
vastaava sairaanhoitaja vie asiakaspalautteet tyéryhmaan viikoittain. Tarvittaessa asiakaspalautteet kdaydaan
lapi palvelun tilaajan kanssa. Palautteesta tehdyt huomiot kirjataan tyéryhmien muistioihin.
Palveluprosesseihin ja toimintamalleihin tehddadan mahdollisimman nopeasti tarvittavia muutoksia epakohtien
tultua ilmi.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Palveluesihenkil6 vastaa klinikkakohtaisten riskienhallinnan organisoimisesta A-klinikka Oy:n toimintaohjeiden
mukaisesti. Jokaisella klinikalla on nimettyna vastaava, joka huolehtii oman vastuualueen riskienhallinnasta ja
viestii epakohdat palveluesihenkilolle.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Riskikartoituksessa tunnistetaan keskeisimmat riskit, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat paihde- ja
mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuva aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskit arvioidaan numeraalisesti poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Mita suurempi numero, sitd suurempi
riskin vaikuttavuus on klinikan toimintaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkdiseminen ja hallinta

K-klinikoilla on yhteiset sdannot, joita asiakkaat/potilaat sitoutuvat noudattamaan. Uhkaava ja vakivaltainen
kdytds on ehdottomasti kielletty.

Asiakkaan/potilaan kohtaamiselle annetaan aikaa, jotta ldakehoito, kirjaaminen ja muut asiakas-/potilastydssa
tehtdvat toimet toteutuvat oikein ja turvallisesti.

K-klinikoilla pyritddn ennakoimaan ja ehkaisem&dan mahdollisimman paljon. Piddmme klinikoilla avoimen ja
turvallisen keskusteluilmanpiirin. Tiimikokouksissa pohdimme ennaltaehkaisevia toimia yhdessa henkildston
kanssa. Uhka- ja vakivaltatilanteen ennakoimisessa pyrimme puuttumaan asiakkaan / potilaan kdytokseen
esimerkiksi yksil6llisella ladkkeenjakoajalla, jolloin voidaan turvata rauhallinen tilanne ja riittava resurssi.
Mahdollisesti voidaan myds siirtaa potilas turvajakeluun toiselle klinikalle. Turvajakelun klinikalla jakelun
aikatauluja on muutettu syksyn 2025 aikana ennaltaehkdisemaan uhka- ja vakivaltatilanteita.

Klinikoiden ja palvelun tilaajan kanssa kdaydaan tiivista yhteistyota uhka- ja vakivaltatilanteiden suhteen.
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Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

K-klinikoilla on sopimus Avarn Securityn halytyskeskuksen kanssa. Klinikoilla on my®&s vartijat turvaamassa
tiettyina aikoina. Jokainen henkilékunnan jasen kayttaa halytyspainiketta tyévuoron aikana. Tyévuorojen
aikana varmistetaan henkilokunnan riittdva maara. Poikkeamatilanteet kasitelldaan tyéryhmissa viikoittain ja
tehddan ennakoivia toimenpiteita turvallisuuden varmistamiseksi.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakaviin turvallisuuteen ja toimintaan liittyviin epakohtiin puututaan valittémasti klinikan palveluesihenkilon
johdolla. Tilanteen mukaan arvioidaan ja paatetdan, keta muita informoidaan ilmi tulleista epakohdista ja
puutteista.

Klinikoilla korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tyéryhman kesken, henkilostotiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskeisessa keskustelussa.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitelldan sahkoisessa
raportointijarjestelmassa. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet kasitelldaan myos
tyoryhmassa ja kasittely kirjataan tydoryhmamuistioon. Jos tilanne on kasitelty asiakkaan/potilaan tai omaisten
kanssa, asian kasittely kirjataan osaksi raportointia.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi.

Palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisdateisiad ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkilostén on ilmoitettava viipymatta klinikan palveluesihenkildlle, jos hdn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan klinikan toiminnassa. Palveluesihenkil6 kdynnistda toimet epdkohdan tai uhan
selvittamiseksi. Tapauskohtaisesti arvioidaan yhdessa liiketoimintajohtajan kanssa tilanteen ilmoittamisesta
my0s palvelun tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle.

Henkilostd noudattaa myos lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia. Ladkaria koskee myds ilmoitusvelvollisuus
ajoterveysasioihin ja aselakiin liittyen.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkildstolle

K-klinikoilla varmistetaan, ettd jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan. lImoitusvelvollisuus
on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisdksi my6s muun muassa yhtion laatupolitiikkaan. Epdkohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missaan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos
epakohtatilanteesta johtuen ilmoittaminen omalle esihenkil6lle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda
epakohtailmoituksen myods anonyymisti ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritdan kuitenkin ilmoittamaan
laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi
tapahtuu yhdenmukaisesti.

Klinikoilla ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa lapi. Liséksi asiasta keskustellaan
klinikan tyéryhmissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
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Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa ja tyoterveyden tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan klinikkakohtaisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta
riskienhallinta ja kaytannon turvallisuus toteutuvat.

Riskienhallinta ja turvallisuuden toteutus on jokaisen tyontekijan vastuulla omassa tydssaan ja tyotehtavassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

K-klinikoilla seurataan riskienhallinnan toimivuutta laatu- ja turvallisuuspoikkeamailmoitusten avulla.
Vuosittaisilla riskikartoituksilla, arjen johtamisella ja palveluesihenkilon vuosikellon avulla varmistetaan, etta
riskienhallinnan seuranta ja arviointi on ajantasainen. Klinikoilla on omavalvontasuunnitelman lisaksi
pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma. Yhtidtasoisesti on laadittu suunnitelma potilasturvallisuudesta,
tietoturvasta ja riskienhallinnasta.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota K-klinikoilla noudatetaan.
Hygieniasuunnitelman paivittdmisesta ja infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka Oy:n
|adketieteellinen johtaja.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Kaikilla A-klinikka Oy:n K-klinikoilla tehdaan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi.
Lisaksi kaytdssa on asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien
raportointijarjestelma, johon kaikki havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti sahkoiseen jarjestelmaan ja valittomasti palveluesihenkildlle ja
asianosaisille. Palveluesihenkil6 kasittelee nama ilmoitukset ja arvioi niiden vakavuusasteen ja niitd seuraavien
toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamatta seka
huolehtimalla eri osapuolten tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella kehitetdaan toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinnasta ja varautumisesta A-klinikka Oy:ssa on jokaisen klinikoilla tyoskentelevan
henkildston toimintaohje, jota noudatetaan.

Klinikkakohtaiset riskit ja toimintaohjeet on laadittu yhdessa tydryhman kanssa. Naiden hallinnan osaaminen
varmistetaan tyoryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka kaytanndntasoisesti myos
ennaltaehkaisevallad toiminnalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

K-klinikat ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Klinikoiden palveluesihenkil® vastaa alihankinta ostettaviin palveluihin liittyvasta
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yhteydenpidosta sisdltden vuosittaiset yhteistydpalaverit ja ajankohtaisten asioiden viestimisen.
Alihankintoihin liittyvia palveluja on asianmukaisesti kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin
seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
edellytetdan samoja laatuvaatimuksia kuin A-klinikka Oy:n omissa palveluissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

K-klinikoita ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipistekohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkilé. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan K-klinikoiden palveluesihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelmaan liittyvid teemoja kasitelldaan saannollisesti henkilokunnan viikoittaisissa
kokouksissa. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat/potilaat mahdollisuuksiensa
mukaan.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtdvien paivitysten toteutuminen toiminnassa

K-klinikoiden palveluesihenkil6 vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vuosittain ja tarpeen
mukaan. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus toteutetaan palveluesihenkilon toimesta ja tarvittaessa
henkilokunnan kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivuilla A-klinikka Oy:n a-klinikka.fi-sivustolla.
Asiakkailla/potilailla on mahdollisuus saada omavalvontasuunnitelmasta paperinen versio ndhtavéaksi yksikossa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

K-klinikoiden palveluesihenkil vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Paivitykset tehdaan
vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman sisallon muuttuessa oleellisesti,
omavalvontasuunnitelma péaivitetdan henkilokunnan kanssa ja asiakkaille/potilaille annetaan mahdollisuus
vaikuttaa suunnitelman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkil6 seuraa omavalvonnan toteuttamista. Puutteet havaitaan yhdessa henkiloston kanssa.
Palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden
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kehittamistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa ohjausryhmassa ja
vieddan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 27.01.2025 palveluesihenkilé Marika Hakulinen
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