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Omavalvontasuunnitelma — K-klinikka Tampere

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: K-klinikka Tampere

Yhteystiedot: Sumeliuksenkatu 13 A, 33100 Tampere, p. 040 508 6178

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Saija Virtanen, palveluesihenkild, p. 040 136 8707, saija.virtanen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

YksikOssa toteutetaan opioidikorvaushoitoa opioidiriippuvaisille asiakkaille STM:n korvaushoitoasetuksen
(642/2023) mukaisesti. Palvelun sisdltoon kuuluvat lddkehoito, psykososiaalinen tuki, sosiaaliohjaus,
yhteisotoiminta, lievien ja keskivaikeiden mielenterveyshairididen ladketieteellinen ja psykososiaalinen tuki ja
seuranta, tarvittava yhteistyo potilaan verkoston kanssa, pdihdesairauksien seurantaan liittyvat tutkimukset
seka tarvittaessa paihdeseulat.

Osa yksikon tyota on terveysneuvonta eli suonensisdisesti huumeita kayttavien pistosvalineiden vaihtopalvelu.
Tahan palveluun sisaltyy myos esimerkiksi ohjaus- ja neuvontatyd, asiakkaiden rokottaminen kausirokotteilla
seka tartuntatautien testaus.

Yksikossa toteutetaan myos C-hepatiittihoitoa.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

K-klinikka ja terveysneuvontapiste sijaitsevat samassa kiinteistossd, kolmessa eri kerroksessa aivan Tampereen
keskustassa. Palveluja tuotetaan lasna palveluna, mutta tarvittaessa mahdollisuus on myos etépalveluihin
esimerkiksi puhelimitse. K-klinikka on avoinna paivittdin, terveysneuvonta on avoinna arkisin joka paiva.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelua tuotetaan lahtokohtaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti taysi-
ikaisille pirkanmaalaisille huumausainekayttdjille. Palveluun voi hakeutua my6s muilta hyvinvointialueilta
maksusitoumuksella ja osa asiakkaista tulee Vankiterveydenhuollon sitoumuksella.

K-klinikan asiakkaista suurin osa, noin 140 asiakasta on opioidikorvaushoidossa ja noin 35 asiakasta puolestaan
avopalvelussa. Avopalveluasiakkaat kayvat yksikdssa muun muassa tukikeskusteluissa ja tukilaakkeilla.

Terveysneuvonnan asiakkaat ovat suonensisaisesti huumeita kayttavia henkil6ita, jotka tulevat yksikkdon
pdaasiassa vaihtamaan kayttovalineita. Tarjolla on my6s ohjausta seka neuvontaa sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Asiakasmaarat vaihtelevat noin 60—80 asiakkaan valilla. Terveysneuvonta on anonyymia
palvelua.
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Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

YksikOssa on kaytdssa omavalvonnan tyovalineena SHQS-laatujarjestelma. Yksikko on sitoutunut tyon laadun ja
laatujarjestelman jatkuvaan kehittamiseen. SHQS-laatujarjestelman lisdksi keskeisid laadunhallintaa tukevia
elementteja ovat vuosittain toteutettavat riskikartoitukset seka niiden perusteella valittujen riskien seuranta,
korjaavien toimenpiteiden toteutus seka sisdinen ja ulkoinen auditointi.

Yksikossa kerataan ja analysoidaan asiakaspalautetta jatkuvasti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Yksikossa tehddan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi. Lisaksi kdytéssa on
asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien raportointijarjestelma, johon kaikki
havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Yksikossa havaituista epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan tydryhman kesken valittomasti
havainnon jalkeen. Asiakasturvallisuuteen vaikuttaviin riskeihin puututaan heti (esimerkiksi uhkaava

asiakas). Poikkeamat kasitelldan myos viikoittain henkiléstdpalaverissa. Haittatapahtuman tai riskin havainnut
tyontekija huolehtii valittémia toimenpiteita vaativien riskien poistamisen alulle saattamisen, kuten
korjauskehotusten tekemisen.

Kaikista havaituista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista poikkeaman havainnut tyontekija tekee
ilmoituksen A-klinikka Oy:lla kaytossa olevaan sdhkdiseen seurantajarjestelmdan. Mikali tilanne on vakava,
tyontekijat ilmoittavat asiasta esihenkil6lle, joka puolestaan tekee ilmoituksen aluejohtajalle. Linkki
ilmoituslomakkeeseen on henkiloston saatavilla intranetissa ja tydasemien tydpdydalla.

Asiakkaat tai omaiset voivat keskustella havaituista epdkohdista kasvotusten tai sahkdpostilla henkilkunnan
tai esihenkilon kanssa. Yksikossa kerataan jatkuvasti asiakaspalautetta nimettomasti. Asiakkaat voivat myds
jattaa palautetta A-klinikka Oy:n verkkosivuilta |6ytyvalla palautelomakkeella joko nimella tai

anonyymisti. Yksikdssa on kaytdssa henkilohdlyttimet sekd kameravalvonta.

Potilasturvallisuus varmistetaan terveydenhuollon koulutetulla henkildstolld seka silla, ettd resursseja on
riittavasti. Hoitajilla on voimassa olevat ladkeluvat seka nayttdon perustuva osaaminen. Ladkehoidon
toteutuksessa noudatetaan kaksoistarkastusta seka turvallista |ldakehoitoa. Potilaiden henkil6llisyys
todennetaan ja heidan hoitonsa on suunnitellusti sovittu toteutettavaksi toimipisteissa. Korvaushoito perustuu
yksilolliseen hoitosuunnitelmaan. Ladkehoidosta vastaa yksikon vastaava laakari. Toimipisteiden tilat ovat
turvalliset ja niissa on huomioitu asioinnin yksityisyys. Poistumistiet on merkitty.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Yksikdn omavalvonnan laadinnasta ja paivittdmisesta vastaa palveluesihenkil6 Saija Virtanen.
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Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkilon toiminta

Yksikon palveluesihenkild

e johtaa oman yksikkénsa toimintaa

e johtaa palvelun laatua, sisalt6a sekd dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen

e toteuttaa A-klinikan henkildstopolitiikkaa

e |3hiesihenkilotehtavat; rekrytoinnit ja tydsopimusten laatimiset, tydvuorolistojen suunnittelu ja
hyvaksynta

e vastaa tyoturvallisuudesta

e vastaa yksikon henkiloston perehdyttamisesta

e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittdmisestd, sis. kehityskeskustelut

e vastaa yksikkonsa budjetinvalmistelusta yhdessa aluejohtajan kanssa

e vastaa yksikkonsa liiketoiminnan tuloksesta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan pdasy palveluihin ja hoitoon

K-klinikka toimii matalan kynnyksen periaatteella. Yksikdn palveluihin voi hakeutua aukioloaikoina, mutta
yksikdssa on myds erikseen paivystys keskiviikkoisin klo 13.15-15 seka uudet asiakkaat voivat tulla yksikkdon
ensiajalle maanantaina ja tiistaina klo 13-15.

Paivystys- tai ensiaika-asiakkaalle saadaan vastaanottoaika tyontekijalle 7 vrk:n kuluessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaat tarvitsevat luvan Pirhan pdihdehoidon asiakasohjauksesta
hoitosuhteen aloittamiseen yksikdssa. Tarvittaessa yhteys asiakasohjaukseen voidaan ottaa paivystyksesta tai
ensiajalta. Asiakasohjaus ohjaa asiakkaan joko yksikon palveluihin tai muille palveluntuottajille, mikali katsoo,
ettei asiakas voi tulla K-klinikka Tampereen asiakkaaksi.

Muualta kuin Pirhan alueelta tulevat asiakkaat tulevat lahtokohtaisesti oman hyvinvointialueensa
paihdepalveluiden tai muun tahon (mm. Vankiterveydenhuolto) ohjaamina.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Jokaisen asiakkaan kanssa kaydaan hoidon alkaessa keskustelu, jossa kerrotaan yksikon kaytdannoista ja
sddnnoista seka aikatauluista. Asiakkaan kanssa tehdddan my6s hoitosuunnitelma, jossa asiakas itse maarittelee
omat tavoitteensa ja keinot niihin padasemiseksi. Hoitosuunnitelma péivitetdan puolen vuoden vilein tai
tarvittaessa useammin. Hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan omatyontekija- ja lddkaritapaamisissa
saannollisin valiajoin.

Asiakkaalle kerrotaan hoitosuhteen alussa hoitotapahtumien kirjaaminen tilaajan vaatimaan Pegasos-
jarjestelmaan ja etta asiakas pdasee halutessaan lukemaan hanesta tehtyja kirjauksia.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Henkil6sto on sitoutunut tydskentelemaan A-klinikka Oy:n arvojen seka paihde- ja mielenterveystyota
ohjaavien kansallisten arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Henkilostd on ohjeistettu tekemaan
potilasturvallisuusilmoitus havaitessaan epaasiallista kohtelua. A-klinikalla on ohjeistus hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun torjumiseksi.

Yksikdssa on kaytossa varhaisen tuen keskustelumalli, jota esihenkild kayttaa tarvittaessa tyokaluna.
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Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Asiakkaiden nahtavilla on potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan puhelinnumerot, nimet ja puhelinajat.
Lisaksi henkilostd on perehdytetty ohjeistamaan asiakkaita valituksen tekemisessa joko esihenkil6lle, A-klinikka
Oy:n verkkosivujen kautta palaute- ja yhteydenottolomaketta kdyttden tai potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle.

Tarvittaessa terveyden- ja sosiaalihuollon laillistetut ammattihenkil6t antavat terveydenhuoltolain
edellyttdmaa oikeudellista ohjeistusta.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan hoito yksikdssa on vapaaehtoista. Yksikdssa on asiakkaiden kanssa yhdessa laaditut saannot, jotka
uusien asiakkaiden kanssa kdydaan lapi ja joihin heidan oletetaan sitoutuvan.

Yksikon hoidolliset tukikeskustelut perustuvat myos vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan itsemaaradamisoikeuden
kunnioittamiseen. Asiakas saa muun muassa esittaa itselleen sopivia tukikeskusteluaikoja. Tukikeskustelut
toteutuvat péaihde- ja riippuvuustydn ammattilaisen kanssa suljetussa huoneessa, johon ei muilla ole paasya.

Opioidikorvaushoidon osalta yksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hoitosuosituksia, joiden mukaisesti myos
asiakkaat sitoutuvat yksikdssa asioimaan. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista
keskustellaan sekad asiakasta hoitavan lddkarin etta asiakkaan itsensa kanssa. Itsemaardaamisoikeutta
rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Yksikon sdantdjen mukaisesti esimerkiksi uhkaava tai vakivaltainen kaytos tai ladkevilppi aiheuttaa
rajoitustoimenpiteitd, kuten kotiladkeoikeuksien menetyksen maaraajaksi tai asioimisen rajaamisen
turvajakelun kautta toteutettavaksi. Asiakas kohdataan ja hdnen vointiaan seurataan naiden
rajoitustoimenpiteiden puitteissa kuten normaalistikin.

Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Jokaisen uuden asiakkaan kanssa tehddan heti hoidon alussa hoitosuunnitelma, jota paivitetdaan vahintaan
puolen vuoden valein tai tarvittaessa tiheammin.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omatyontekija, joka vastaa asiakkaan kanssa tehdyn suunnitelman etenemisen
seurannasta ja paivittamisesta.

Yksikén palveluesihenkil6/tiimivastaava seuraa hoitosuunnitelmien paivittdmisen ajantasaisuutta.

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta myos yksityisten palveluntuottajien
osalta. Yksikon asiakkaat asuvat tyypillisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella, mutta asiakkaita voi tulla
myo6s muilta hyvinvointialueilta.

Henkilostd on perehdytetty ohjaamaan asiakkaat tekemaan huomautus tai valitus yksikdn esihenkilélle, A-
klinikka Oy:n verkkosivujen kautta palaute- ja yhteydenottolomaketta kayttden tai potilas- ja
sosiaaliasiavastaavalle. Tarvittaessa terveyden- ja sosiaalihuollon laillistetut ammattihenkilot antavat
terveydenhuoltolain edellyttdmaa oikeudellista ohjeistusta valitusasioihin liittyen.
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Asiakkaiden nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ovat seuraavat Pirhan yllapitamat potilasasiavastaavan ja
sosiaaliasiavastaavan tiedot:

Pirhan potilasasiavastaavat: Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo
Puhelinnumero: 040 190 9346 Soittoajat: Ma-To 9-11

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi
Postiosoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Digitaalinen asiointi: Voit ottaa potilasasiavastaavaan yhteyttd Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen kayttoa
suositellaan, kun haluat asioida digitaalisesti luottamuksellisissa asioissa. Etenkin paatdkset tai muut
viranomaisen asiakirjat pitaa lahettda Viestit-palvelun kautta. Asiointi vaatii tunnistautumista. Kun lahetat
viestin potilasasiavastaavalle, valitse suomi.fi Viestit -valikosta "Pirkanmaan hyvinvointialue -
potilasasiavastaava".

Pirhan sosiaaliasiavastaavat: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
Puhelinnumero: 040 504 5249 Soittoajat: Ma-To 9-11
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Digitaalinen asiointi: Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen kayttoa
suositellaan, kun haluat asioida digitaalisesti luottamuksellisissa asioissa. Etenkin paatokset tai muut
viranomaisen asiakirjat pitaa lahettda Viestit-palvelun kautta. Asiointi vaatii tunnistautumista. Kun lahetat
viestin sosiaaliasiavastaavalle, valitse suomi.fi Viestit-valikosta "Pirkanmaan hyvinvointialue -
sosiaaliasiavastaava".

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kdsittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell ja aluejohtaja Mikko Utecht.

Muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot ldhetetdan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Lidketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta ja kokoavat tarvittavat
henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan muistutukseen tai
selvityspyynt66n vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten késittelya seurataan operatiivisessa
ohjausryhmassa osana omavalvontaa.

Yksikdn muistutukset kasittelee palveluesihenkild yhdessa aluejohtajan kanssa. Muistutukseen liittyvaa
tilannetta tarkastellaan dokumenttien pohjalta seka tydryhman kanssa keskustellen. Taman jalkeen laaditaan
vastaus ja otetaan tarvittaessa kayttoon tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

lImi tulleiden epdkohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Yksikkoon tulleet epakohdat kasitelladan mahdollisimman nopeasti ja epdkohdat huomioidaan toiminnan
kehittamisessa, mikali se on mahdollista.

Palveluesihenkilo keskustelee epakohdista tydryhman kanssa henkildstotiimissa ja muuttaa yksikon toimintaa,
mikali se on tarpeellista. Mikali epakohdista nousee kehittamiskohteita, niiden etenemista seurataan ja
aikataulutetaan. Yksikon kehittamispaivissa keskustellaan my6s toiminnan jatkuvasta kehittamisesta ja
muutoksista, mikali ne ovat tarpeellisia.
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2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildstdon maard, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Yksikossa tyoskentelee sopimuksen mukainen maara sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita. Yksikko on avoinna
arkisin klo 8-16 ja kerran viikossa on tydssakayvilla mahdollisuus hakea ladke my6s klo 16-17.

Terveysneuvonnan tydntekijat tydskentelevat omana tiimina terveysneuvonnassa ja heidan tydaikansa
muodostuvat aukioloaikojen mukaan.

Yksikossa kaytetaan sijaisia sairauspoissaolojen paikkaamiseen. Sijaiset ovat perehdytetty yksikon toimintaan.

Yksikon siivouksesta huolehtii oma tydntekija.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Tyontekijoilta tarkistetaan tutkintotodistukset sekd ammattioikeudet JulkiTerhikista.

Henkildston asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Yksikon esihenkilé huolehtii lakisaateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa. A-klinikalla on laaja
mahdollisuus kouluttautua sisdisten koulutusten avulla. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkilostén
koulutustarpeita. Tyontekijat anovat koulutukset esihenkilolta.

Palveluesihenkild huomioi rekrytoinneissa, ettd henkillla on riittdva suomen ja ruotsin kielen osaaminen
suhteessa naita kielia puhuvien asiakkaiden maaraan. Yksikossa kdytetdan tarvittaessa tulkkia.

Henkilostdon perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen ja yksikkdkohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti.
Yksikdssa nimetdaan uudelle tyontekijalle kaksi perehdyttdjaa. Kaytossa on A-klinikka Oy:n oma
perehdytyskaavake, seka yksikkdkohtainen tyoturvallisuuskeskuksen perehdyttamisen tarkistuslistaan
pohjautuva perehdytyskaavake. Yksikon Sharepointiin on laitettu kaikkien saatavilla oleva perehdytyskansio,
joka sisaltda ajankohtaisia ohjeita tyohon liittyen.

Potilastietojarjestelmien perehdytyksesta huolehtivat siihen nimetyt vastuuhenkil6t.

Henkilostohallinto jarjestaa uusien tyontekijoiden perehdytystilaisuuksia muutaman kerran vuodessa.
Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa hanelle nimetty vastuuohjaaja ja opiskelijat voivat osallistua myo6s
organisaatiotason perehdytykseen.

Yksikon esihenkilé huolehtii lakisaateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikdssa. A-klinikalla on laaja
mahdollisuus kouluttautua sisdisten koulutusten avulla. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkilostén
koulutustarpeita. Tyontekijat anovat koulutukset esihenkil6lta.

Opiskelijoiden tilapdinen tydskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa

Yksikossa on kaytdssa harjoittelupaikkavarausjarjestelma Jobiili, jonka kautta opiskelijat hakevat
harjoittelujaksoa yksikosta. Yksikkoon tulevat opiskelijat haastatellaan aina ennen opintojakson alkua, jolloin
varmistetaan opiskelijan soveltuvuus yksikdn toimintaan. Opiskelijalle sovitaan yksikosta ohjaaja

harjoittelujakson ajaksi. Ohjaaja sopii yhdessa opiskelijan kanssa osallistumisista tyotehtavien tekemiseen ja
valvoo tehtdvien tekemista.
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Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Palveluesihenkilo kay kehityskeskustelut henkiloston kanssa kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
Tyontekijan osaaminen ja tarve lisdiosaamiselle kartoitetaan kehityskeskustelussa. Laatu- ja
turvallisuusraportoinnin avulla seurataan mahdollisia epdkohtia. Palveluesihenkildé on kannustanut henkilostoa
tuomaan mahdolliset epdkohdat esihenkilon tietoisuuteen. Tydnohjauksen avulla pyritddan myos avoimeen ja
keskustelevaan tyoilmapiiriin.

Tyontekijan rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa seké valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

Yksikossa tuotetaan palvelua taysi-ikdisille.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildston riittdvyyden varmistaminen

Palveluesihenkil6 ja tiimivastaava huolehtivat, ettd jokaisessa tyévuorossa ja tydtehtdvissa on riittava
henkilostomaara henkildstomitoitusten mukaan.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Palveluesihenkilo tekee jatkuvaa arviointia aluejohtajan kanssa henkiloston riittavyydesta palvelun tarpeeseen
ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden. Palveluesihenkil® kdy keskustelua tarvittaessa henkiloston
riittavyydesta aluejohtajan kanssa. Yksikdssa on kaytossa viikkorunko, jonka mukaan tydntekijat ovat jaettu
tyotehtaviin. Sairaspoissaoloissa hyédynnetdan sijaislistalta keikkatyontekijoita.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Yhteistyota tehdadan jatkuvasti hyvinvointialueen mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kanssa asiakkaiden
asioista. Yhteydenpito toteutetaan yksil6llisesti potilaan kokonaishoidon verkostoon kuuluvien hoitotahojen
kanssa potilaan luvalla. Lastensuojeluilmoituksissa pyritdan yhteystyohon asiakkaan kanssa, mutta mikali tama
ei ole mahdollista, tehdaan ilmoitus ilman tata.

Asiakasta koskevien hoitotietojen kirjaaminen ja luovuttaminen: Asiakkaalta pyydetdan luovutuslupa Kanta-
tietoihin ja tdma merkitaan potilastietojarjestelmaan (Pegasos). Asiakkaalta pyydetdaan myos kirjallinen
suostumus tiedonkulkuun. Han allekirjoittaa lomakkeen, mita tietoja asiakirjapyynto koskee ja milta tahoilta ne
saa pyytaa. Suostumus tallennetaan A-klinikka Oy:n potilastietojarjestelmaan, jonne tehdaan myds erillinen
merkinta tietojen pyytamisestd. Samoin toimitaan tietoja luovutettaessa. Asiakastietojen luovuttamisesta
toiselle palveluntuottajalle tai rekisterdidyn oikeuksien kdyttamisesta paatoksen tekee hyvinvointialue, joka
toimii rekisterinpitajana.
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Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikoiden
kanssa

Muiden palveluyksikdiden kanssa ollaan yhteydessa tarvittaessa puhelimitse (mm. hoitopaikan varaaminen),
salatulla sdhkopostilla (mm. hoitoyhteenvedot) tai tarvittaessa kasvotusten (mm. jatkohoidon suunnittelu).

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

Yksikko sijaitsee kerrostalomaisessa liikerakennuksessa Tampereen kaupungin keskustassa, hyvien
lilkenneyhteyksien pdassa. Vieressa on rautatieasema ja kilometrin padssa linja-autoasema. Bussi- ja
raitiovaunupysakit sijaitsevat noin 300 metrin paassa.

Yksikon vieressa on liikekeskus ja Tampereen yliopiston rakennuksia. Yksikon katuoville (4 kpl) pdasee autolla.
Yksikon toiminta tapahtuu kolmessa eri kerroksessa. Rakennuksessa on hissi sekd esteettomat rampit paaovilla.
Terveysneuvonta toteutuu katutasossa, K-klinikan palvelut kahdessa seuraavassa kerroksessa.

Toimitilat on tarkastettu ja hyvaksytty palveluun soveltuviksi: mm. tydhuoneissa on pako-ovet ja lavuaarit,
asiakkaille 10ytyy omat wec-tilat, yksikdssa on seula-wc, lddkehuoneissa on asianmukaiset lukolliset ladke- ja
ladkejadkaapit seka kerroksissa kameravalvonta, jota voi seurata jokaisesta tydkoneesta.

Yksikossa on hoidollista valineistoa vahan: verenpainemittarit ja alkometrit, jotka kalibroidaan asianmukaisesti.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Palotarkastus 15.9.2021

Pirhan valvontakaynti 8.4.2025
Tyo6terveyshuollon tydpaikkaselvitys 17.10.2025
Ulkoinen auditointi 25.9.2024

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Potilaiden yksityisyys on huomioitu ladkkeiden antamiseen tarkoitetuissa tiloissa ja potilasvastaanottotiloissa.
Toimitilojen turvallisuuskavelyt tehddan vuosittain seka laaditaan ja paivitetdan pelastussuunnitelma.
Riskienhallinta ja varautuminen on dokumentoitu. Toimitiloissa on kameravalvonta seka

halytysjarjestelmat. Yksikdssd on mahdollisuus toteuttaa ladkejakoa turvajakeluna.

Yksikossa on tietoturvajateastiat ja niiden asianmukainen havitys toteutuu yhteistyétahon toimesta.
Henkilokunnan koulutus ja osaaminen tietojarjestelmien kayttdon ja turvallinen kdyttdaminen on osa
tietoturvasuunnitelmaa.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Yksikon kiinteistohuoltoyhti6 (Kotikatu) vastaa toimitilojen huollosta ja korjauksista. Huoltoilmoitukset tehdaan
huoltopyyntona sahkoisesti ja tarvittaessa kiinteistohuoltoon otetaan yhteytta puhelimella.

Yksikon siivouksesta vastaa yksikon oma tyontekija.
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Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteistdn omistaja vastaa pitkdjanteisesta kiinteiston yllapidon suunnitelmasta. Kiinteistén omistajaan ollaan
tarvittaessa yhteydessa ja esitetdan kiinteistdon liittyvia kehittamis- ja korjaustarpeita.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

Yksikon laitteet on merkitty laiterekisteriin, johon on listattu terveydenhuollon laitteet ja niiden
huoltoaikataulut. Yksikon vastaava sairaanhoitaja vastaa laiterekisterista ja laitteiden turvallisesta kaytosta.
Laitteiden kaytto on osa uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttamista.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Lagkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Yksikon kaytdssa olevista terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta vastaa
yksikon palveluesihenkil6. Henkil6sto ilmoittaa valittomasti esihenkillle, mikali havaitsee laitteissa epdkohtia.
Yksikon palveluesihenkilo huolehtii vaaratilanneilmoituksista tarvittaessa.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Yksikossa on kaytossa potilastietojarjestelmina Acute ja Omni 360. Terveysneuvonnassa kaytossd on Excel-
jarjestelma. Asiakas- ja potilastietojen kdasittelyn kirjaamisessa noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita. Jokainen
tyontekija perehdytetdan jarjestelmien kayttoon.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytdn asianmukaisuus seka henkildstdn kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokikirjausten perusteella erillisen ohjeen mukaan.
Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille
tyontekijoille, opiskelijoille ja harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana
tydsopimustaan.

Jokainen tyontekija perehdytetadn asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéon osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan saannollisesti taydennyskoulutusta jarjestelmien kayttoon.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikén vastuuhenkild

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkild on ICT-paallikko. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikdon palveluesihenkild.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikon toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitajan (Pirkanmaan hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti.
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Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairitilanteissa

Tietojdrjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista ilmoitetaan ICT-tiimille A-klinikka Oy:n prosessin mukaan. Tietoturvasta ja tietosuojasta tiedotetaan
ja viestitaan aktiivisesti yhtion intranetissa ja sdhkopostilla. Tietoturva- ja tietosuoja-asiat kasitellaan ICT-
paallikon seka laatujohtajan tydryhmassa ja tarvittaessa johtoryhmassa.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston
kayttdopastus

A-klinikka Oy:lla on yhtiotasoisesti maaritelty teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus. Yksikdn
henkilostolla on kdytossa puhelimet ja tietokoneet. Henkilosto perehdytetdan laitteiden kayttoon tydsuhteen
alussa. Tiedossa olevista vika- ja huoltotilanteista tulee ennakkoilmoitus ICT:Ita. Sdhkokatkon varalta yksikosta

|6ytyy taskulamppuja. Papereiden tulostaminen tapahtuu tyéntekijan asettaman henkilokohtaisen PIN-koodin
kautta. Henkilosto tekee vikatilanteista tiketin IT-tukeen.

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu yksikdn valmius- ja varautumissuunnitelmassa, joka
|6ytyy yksikon ilmoitustaululta.

Asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja itsemédardamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Asiakkaan ja potilaan yksilélliset tarpeet huomioidaan tarjoamalla mahdollisuus tietokoneen ja puhelimen
kayttoon yksikossa. Verkostotapaamiset jarjestetdan Teamsilla, mutta myos lahiverkostot ovat
mahdollisia. Asiakkaiden reseptit ovat sahkodisessd muodossa. OmaKanta-palvelussa asiakas voi rajata
nakyvyyden muissa terveydenhuollon toimipisteissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

A-klinikka Oy:n ladketieteellinen johtaja vastaa lddkehoitosuunnitelman paivityksesta. Ladkehoitosuunnitelma
on viimeksi paivitetty 30.10.2024. Paivitys tehddan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja ldakehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Palveluesihenkil6 Saija Virtanen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvdsta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018.
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Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

YksikOssa on kaytossa potilastietojarjestelmind Omni360 ja Acute. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa
valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka asiakas- etta tyontekijaperusteisesti.

Kirjaamiskaytannoissa noudatetaan asiakastietojen kirjaamisesta laadittuja ohjeita ja ne 16ytyvat yhtion
intranetista, kuten myos kaikki muut siihen liittyvat ohjeet.

Salassapitosdaddokset loytyvat tyontekijoiden tydsopimuksista. Tyontekijat allekirjoittavat sitoumukset osana
tyosopimusta. Yksikkokohtaisessa perehdyttdmisohjelmassa kdydaan lapi tietoturvaohjeet, ohje
asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta seka potilastietojarjestelma ohjeet.

Kaikki tyontekijat suorittavat verkkokoulutuksena tietojen turvallisen kasittelyn koulutuksen.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddminen asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikdon henkilostoltad

Asiakaspalautetta kerataan sahkoisesti asiakaspalautejarjestelman kautta. Yksikon tyontekijat pyytavat
asiakkaita jattdmaan palautetta kayntien yhteydessa. Asiakkailla on mahdollisuus palautteenantoon myos
suullisesti, A-klinikka Oy:n verkkosivujen yhteydenotto- ja palautelomakkeen kautta tai sahkdpostin
valityksella.

Asiakas voi olla yhteydessa myos potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan, mika kokee tulleensa kohdelluksi
epaasiallisesti. Yksikon ilmoitustaululla on nahtavilla vastaavien puhelinnumerot, nimet ja puhelinajat.

Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta esimerkiksi verkostopalaverien tai muiden yhteydenottojen
yhteydessd. Sama koskee yhteistydokumppaneita. Kaikki palaute kasitelldan luottamuksellisesti ja sita kdytetdan
yksikon toiminnan kehittamiseen.

Henkilostolta kerdtdan palaute sdhkodisesti nelja kertaa vuodessa. Kahden vuoden vilein toteutetaan Elon
tyotyytyvaisyyskysely. Henkil6sto voi jattaa paivittdin palautetta esihenkildlle suullisesti tai kirjallisesti.
A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille Iahetetdan palautekysely.

Palautteen hyddyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

Palaute kdydaan lapi tyoryhmissa ja tarvittaessa toimintaa kehitetdan tai korjataan saadun palautteen
perusteella. Yksikon kehittamispaivissa huomioidaan myds saatu palaute. Mikali yksikon toimintatavat
muuttuvat, ne kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Riskienhallinnan vastuuhenkiléna toimii palveluesihenkil®. Yksikko tekee koko tyéryhman kanssa vuosittain
riskikartoituksen, jossa valitaan merkittavimmat riskit. Riskikartoitukset ja riskien seuranta toteutetaan
sahkoisessa jarjestelmassa.
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Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Riskikartoituksen kautta tunnistetaan keskeisimmat riskit, joita potilasturvallisuuden kannalta ovat paihde- ja

mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta johtuva aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos seka
ladketurvallisuus/ladkepoikkeamat.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

A-klinikka Oy:ssa laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitellaan sahkoisen jarjestelman kautta.
Esihenkild keskustelee tydoryhman kanssa, kasittelee ilmoituksen jarjestelmassa, arvioi riskin suuruuden,
vaikutuksen ja vakavuusasteen seka sitd seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Poikkeamat kasitellaan viela
taman jalkeen henkilostopalaverissa ja yhdessa tyoryhman kanssa myos mietitdaan korjaavia toimenpiteita.

Uhkaavia tilanteita pyritddn ennakoimaan riskienhallinnan ja hyvan suunnittelun avulla. Riskit pyritaan
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja pienentdmaan niita riskeja, joihin voidaan vaikuttaa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaiseminen ja hallinta

Yksikossa tehdaan vuosittain riskiarvio.

Esihenkilon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan péivittamisesta seka siita, ettad tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta paivitetdan yhdessa koko henkiloston kanssa. Tyontekijat osallistuvat

turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikossa on kaytossa turvajakelu ladkkeenhaussa.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Yksikdssa on sopimus vartioinnista Avarn Securityn halytyskeskuksen kanssa. Henkilost6lla on kaytossa
halytinpainikkeet tydvuorossa. Yksikossa on kaytossa turvajakelu ladkkeenjakotilanteisiin, joissa asiakas ei voi
tulla muiden kanssa samaan tilaan lddkkeenhaulle.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan laatu- ja asiakasturvallisuusriskit. Ennakoimalla pyritdan vahentamaan
mahdollisia kriittisid tydvaiheita. Riskienhallinnan osa-alueisiin kuuluu myds havaittujen riskien poistaminen tai
minimoiminen. Sdhkdiseen jarjestelmaan tehdyt poikkeamailmoitukset kasitellddn nopeasti.
Poikkeamatilanteista myos keskustellaan valittomasti tyéryhmassa ja reagoidaan mahdollisiin riskeihin ja
taataan turvallinen toiminta yksikossa.

Henkiloston riittavyys tyotehtavissa varmistetaan paivittain.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Yksikdn toimintaa seurataan arjessa jatkuvasti ja havaittuihin epakohtiin puututaan. Riskienhallinnan
prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja tehdaan riskia
vahentavat toimenpiteet. Ndiden toimintaperiaatteiden perehdyttamisesta vastaa esihenkilo.

Vakaviin turvallisuuteen ja toimintaan liittyviin epakohtiin puututaan valittémasti yksikdn palveluesihenkilon

toimesta. Tilanne arvioidaan ja tilanteen mukaan paatetaan, keita informoidaan ilmi tulleista epakohdista ja
puutteista.
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Yksikon toimintatavoissa korostetaan avointa keskusteluilmapiiria tydryhman kesken yhteisissa palavereissa ja
tyonohjauksessa. Tyontekijoita kannustetaan myos tulemaan keskustelemaan esihenkilon kanssa kahden
kesken tarvittaessa.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Riskin havainnut tyontekija ilmoittaa riskista tai haittatapahtumasta sahkdiseen seurantajarjestelmaan seka
tilanteesta riippuen myds valittomasti esihenkildlle. Linkki ilmoituslomakkeelle on intranetissa henkiloston
saatavilla. Mikali tilanne on vakava, on esihenkilon ilmoitettava asiasta valittdmasti aluejohtajalle.

Esihenkil® vastaa asian kasittelystd tydoryhmassd, vakavat tilanteet kasitelldan valittomasti. Asian kasittely
dokumentoidaan kokouspoéytakirjaan. Esihenkilo kirjaa kasittelyn ja kehittdmistoimenpiteet vastuineen ja
aikatauluineen seurantajarjestelmaan. Sahkoisen jarjestelman kautta kirjataan myos korjaavien toimenpiteiden
seuranta. Tehtdvien vastuuhenkilot vastaavat siitd, ettd kehittamistoimenpide on tehty aikataulun mukaisesti.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi.

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
sekd muita mahdollisia lakisdateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Esihenkil
arvioi yhdessa aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myos palvelun
tilaajalle seka valvovalle viranomaiselle. Henkilosté noudattaa myos lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia.

Yksikossa valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tydntekijan perehdytyksessa lapi.
Yksikon perehdytyskaavakkeeseen on lisatty erillinen kohta tata varten. lImoitusvelvollisuus on kayty lapi
yhteisessa kokouksessa ja on laajasti tiedossa yksikdssa. IImoitusvelvollisuus kasitelldan tydryhmassa aina myos
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Toimintatavat on lisdksi kirjattu kaikkien tyontekijoiden
saatavilla olevaan A-klinikka Oy:n intranetista 16ytyvaan omavalvontaohjelma-ohjeistukseen.

lImoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta tiedottaminen henkildstolle

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, ettad jokainen tydntekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds muun muassa yhtion laatupolitiikkaan.

Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epakohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missaan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos
epakohtatilanteen takia ilmoittaminen omalle esihenkildlle ei ole mahdollista, voi tydntekija tehda
epadkohtailmoituksen myds anonyymisti yhtion ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritaan kuitenkin
ilmoittamaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn
dokumentointi tapahtuu yhdenmukaisesti.

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa lapi. Lisaksi asiasta keskustellaan
yksikdn palavereissa.
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on esihenkilolld, mutta tyontekijoiden
tulee ilmoittaa havaituista riskeista esihenkilolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa ja tyoterveyden tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kaytannon turvallisuus toteutuvat. Palveluesihenkilo tekee yhteistyota aluejohtajan kanssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikossa arvioidaan merkittavat riskit ja niiden pienentaminen yhdessa tyéryhman kanssa. Riskit on
dokumentoitu ja niiden hallintaa arvioidaan saannéllisesti.

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, valmius- ja
varautumissuunnitelma seka turvallisuussuunnitelma. Yhtiotasoisesti on laadittu dokumentit
potilasturvallisuudesta, tietoturvasuunnitelmasta ja riskienhallinnasta. Nama dokumentit ovat myos
yksikkotasoisesti kdytossa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Yksikdssa on hygieniavastaava, joka paivittda hyvinvointialueelta saapuvat hygienia- ja infektiotorjuntaohjeet
henkildston tietoisuuteen. A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikdssa
noudatetaan. Hygieniasuunnitelman paivittdmisesta ja infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka
Oy:n ladketieteellinen johtaja.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Yksikodssa tehddan vuosittain riskikartoitus, josta havaitut riskit otetaan seurattavaksi. Lisaksi kdytossa on
asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien raportointijarjestelma, johon kaikki
havainnot seka niiden kasittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti sahkoisen seurantaohjelman kautta ja tilanteesta raportoidaan
valittdmasti myos esihenkildlle tai asianosaiselle. Linkki ilmoituslomakkeeseen on henkildstdn saatavilla
A-klinikka Oy:n intranetissa. Esihenkilot kasittelevat nama ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niita
seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden.

Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta. Toimintatapana on olla syyllistamatta ketdaan seka huolehtia
eri osapuolten tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittdaa toimintatapoja, joilla
haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Riskienhallinnan ja varautumisen dokumentti on jokaisen yksikdssa tyoskentelevan toimintaohje, jota jokaisen
kuuluu noudattaa. Asia kaydaan lapi tydryhman kanssa palavereissa ja yksikkotasoiset riskit ja toimintaohjeet
ovat yhdessa tyoryhman kanssa laadittuja.

Naiden hallinnan osaaminen varmistetaan tyoryhmakeskusteluissa, kehityskeskusteluissa seka
kdaytannontasoisesti myds ennaltaehkaisevalla toiminnalla.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Yksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, ettd alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdydaan arviointi- tai kehittamispalavereja
tarvittaessa.

Alihankintoihin liittyvid palveluja on asianmukaisesti kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin
seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei vaadita
omavalvontasuunnitelmia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikkoa ohjaa A-klinikka Oy:n valmiussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu toimipiste kohtainen
valmiussuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkild. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Henkilostén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdsta vastaavan palveluesihenkilon ja henkilékunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia teemoja
kasitelladn sadnndllisesti henkilokunnan viikoittaisissa kokouksissa ja kehittamispdivissa. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua my6s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien paivitysten toteutuminen toiminnassa

Palveluesihenkil6 tekee suunnitelmaan mahdolliset muutokset ja paivitykset sekd huolehtii henkilostolle
tiedotuksen paivityksista. Pdivitykset tehdaan tarpeen mukaan tai ainakin 4 kk valein.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon verkkosivuilla A-klinikka Oy:n a-klinikka.fi-sivustolla.

Julkaistu omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Mikali yksikon toimintaan tulee muutoksia, muutokset paivitetaan voimassa olevaan
omavalvontasuunnitelmaan ja laitetaan A-klinikka Oy:n viestintaan tieto muutoksista. Palveluesihenkil®
huolehtii, etta yksikdissa on aina tuorein omavalvontasuunnitelma ilmoitustauluilla ja henkil6ston saatavilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkilo seuraa omavalvonnan toteuttamista yksikossa. Henkildston kanssa yhdessa havaitaan
mahdollisia puutteita suunnitelmassa. Palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet suunnitelmaan.
Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden kehittamistoimien eteneminen raportoidaan
kuukausittain yhtion operatiivisessa ohjausryhmassa ja vieddan tiedoksi johtoryhméaan. Omavalvonnan
kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: Saija Virtanen, palveluesihenkil 22.10.2025
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