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A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma

1. Johdanto

A-klinikka Oy on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yksityinen tuottaja, jonka omistaa

Attendo. A-klinikka Oy tuottaa paihde- ja mielenterveyspalveluja hyvinvointialueille ja kuluttaja-
asiakkaille. A-klinikka Oy:lla tyoskentelee noin 400 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista.
Ammattitaitoinen henkilostoé on yhtion tarkein voimavara. Moniammatillisissa tiimeissa tydskentelee
sairaanhoitajia, sosiaalityon asiantuntijoita, lahihoitajia ja laakareita.

A-klinikka Oy:n arvot ovat ihmisarvo, luottamus ja vastuullisuus.

Laadun johtamisen, arvioinnin ja jatkuvan kehittdmisen viitekehyksena toimii SHQS-laatujarjestelma,
jonka puitteissa A-klinikka Oy:lle on mydnnetty SHQS-laatusertifikaatti. Ottaessaan kayttoon
laatujarjestelman, A-klinikka Oy on sitoutunut tyon laadun ja laatujarjestelman jatkuvaan
kehittdamiseen.

A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma pitaa sisallaan yhteiset toimintatavat, joilla varmistetaan:

e Palveluiden lainmukainen hoitaminen

e Tehtyjen sopimusten noudattaminen

e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

e Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja havaittujen poikkeamien korjaaminen

e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden julkaisu

A-klinikka Oy:n omavalvonnan avulla maaritelldan kdytannot, joiden avulla varmistetaan asiakkaille
toimivien, laadukkaiden ja vaatimustenmukaisten palveluiden toteutuminen A-klinikka Oy:lla.
Omavalvonnan avulla vahvistetaan toiminnan kehittdmista seka laadun ja turvallisuuden varmistavaa
toimintakulttuuria yhtion johtamisessa ja strategisessa suunnittelussa seka yksikdiden tydskentelyssa.
Omavalvonta linkittyy yhtion laatuty6hon ja se on tiivis osa A-klinikka Oy:n riskien ennakointia ja hallintaa.

Yhtion omavalvontaohjelman osana ovat yksikkdkohtaiset omavalvonta- ja [ddkehoitosuunnitelmat
sekd muu omavalvontaohjelmassa kuvattu dokumentaatio. Yksikkokohtaisissa suunnitelmissa
kuvataan, miten omavalvontaa toteutetaan yksikdissa konkreettisesti.

2. Palvelujen lainmukaisuus ja sopimusten noudattaminen

Palvelujen lainmukaisuus. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta seka valvontalaki ohjaavat
A-klinikka Oy:ta yksityisena palveluntuottajana omavalvontaohjelman laatimiseen ja omavalvonnan
toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu, miten palvelujen lainmukaisuus varmistetaan
A-klinikka Oy:n yksikoissa. SHQS-laatustandardi toimii omavalvonnan tukena.

Yhteisty6 hyvinvointialueiden kanssa. Palveluiden tilaaja-asiakkaiden kanssa pyritdan mahdollisimman
joustavaan yhteistychon asiakkaan/potilaan kuntoutumisen tukemisessa. Yhteistydn kehittdmisesta
vastaavat aluejohtajat ja ladketieteellinen johtaja sopimustasolla seka kaikki asiakastydssa mukana olevat
tyontekijat kaytannon tyon tasolla. A-klinikka Oy:lla on sovitut kdytdnnot yhteisty6tapaamisista ja muusta
yhteistyon yllapitamisesta.
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Toiminta ongelmatilanteissa. Sopimuksiin liittyvissa ongelmatilanteissa pyritdan yhteiseen
keskusteluun ja yhteiseen ndakemykseen molempien osapuolten kesken. Mahdolliset ongelmatilanteet
pyritdan ennakoimaan jo sopimusten laatimisen vaiheessa.

Alihankkijat ja ostopalvelut. Alihankkijoilta ja ostopalveluilta odotetaan yhtd hyvaa laatua ja
omavalvontaa kuin A-klinikka Oy:lla toteutetaan. Alihankkijoiden ja ostopalvelun tuottajien kanssa
kdydaan seuranta- ja laadunhallintakeskusteluja sovitulla aikataululla. Reklamointikdytanto on kuvattu
ja ohjeistettu.

Yhteisty6 valvontaviranomaisten kanssa. Valvontaviranomaisten kanssa pyritdan aina ennakoivaan
yhteistyohon esimerkiksi ennen mahdollisia lupamuutoksia. A-klinikka Oy:n tahtotilana on avoin yhteistyo
valvontaviranomaisen kanssa. Mahdollisiin selvityspyyntoéihin ja muistutuksiin vastataan mahdollisimman
nopeasti ja perusteellisesti.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

3.1 Saatavuus ja jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ja yhteensovittaminen hyvinvointialueen palvelujen kanssa.
A-klinikka Oy:n palvelut ovat yleensa osa asiakkaan/potilaan palvelukokonaisuutta, jota on usein
toteuttamassa useampi palveluntuottaja. Asiakastydssa pyritaadn siihen, etta asiakkaalla olisi kaikkien
hanen hoidossaan tai kuntoutumisessaan mukana olevien tahojen yhteinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Yhteinen suunnitelma varmistaa jatkuvuuden yli organisaatiorajojen asiakkaan
palvelupolulla.

Hoitosuunnitelmalla tarkoitetaan tassa terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulainmukaisia suunnitelmia. Hoitosuunnitelma on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta
keskeinen asiakirja, jonka avulla turvataan asiakkaan/potilaan osallistuminen omaan hoitoonsa seka
omahoidon onnistuminen. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot,
tyonjako, seuranta ja arviointi seka diagnoosi- ja ladkityslista. Suunnitelmalle nimetdan vastuuhenkilo,
joka koordinoi hoitosuunnitelman paivitysta.

Palveluiden jatkuvuutta varmistetaan koko organisaatiota koskevilla varautumisen ja
riskienhallinnan kdytannoilla. Riskikartoitukset toteutetaan vuosittain kaikissa tiimeissa. A-klinikka
Oy:lla on laadittu koko yhtiota koskeva varautumisen ja riskienhallinnan suunnitelma ja jokaisessa
tiimissa on yksikkokohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat. Suunnitelmat ovat henkilston
kaytettavissa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvontaohjelmaan ja yksikkdkohtaisiin omavalvontasuunnitelmiin on koottu asiakas- ja
potilasturvallisuutta varmistavat kdytannot ja toimintaohjeet. Omavalvontasuunnitelmat ovat keskeinen
tyovaline tiimin asiakas- ja potilasturvallisuuden yllapitdmiseen ja kehittamiseen.

Ladketieteellinen johtaja toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden vastuuhenkilona yhtidtasoisesti ja
yksikkokohtaisesta asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta, seurannasta ja kehittamisesta
vastaavat yksikoiden vastaavat laakarit seka yksikoiden vastuuhenkilot.

Toimintayksikdissa on laadittu pelastuslain ohjeiden mukaiset pelastussuunnitelmat ja

poistumisturvallisuusselvitykset seka valmius- ja varautumissuunnitelmat. Yhtiolla on kaytossa myos
ensiapuohjeet. Henkilostokoulutuksilla varmistetaan riittavat ensiapuvalmiudet yksikoissa.
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Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus velvoittaa jokaista A-klinikka Oy:n tyontekijaa
ilmoittamaan yksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos
tyossa tulee ilmi asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia epdkohtia tai toimintatapoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista tai lahelta piti-tilanteista ilmoitetaan A-
klinikka Oy:n ilmoitusjarjestelman kautta. Myos potilailla ja heidan laheisilldan on mahdollisuus
ilmoittaa havaitusta asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tilanteista verkkosivujen kautta.

A-klinikka Oy:lla on kdytdssa vakavien vaaratapahtumien tutkinnan toimintamalli, jonka avulla
analysoidaan yksittdisia vakavia vaaratapahtumia tai lahelta piti -tilanteita, jotka toteutuessaan
olisivat aiheuttaneet henkeen tai turvallisuuteen kohdistuvaa vakavaa vaaraa. Tavoitteena on kehittaa
jatkuvasti potilas- ja tyoturvallisuutta A-klinikka Oy:lla. Tydsuojelupadallikko tai Iadketieteellinen
johtajat tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta, ja nimeaa tyoryhman
selvittdmaan tapahtumaa. Tutkintaprosessi on kuvattu erillisessa toimintaohjeessa, joka on
henkiloston kadytettavissa.

3.3 Asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus

Osallisuus. Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden vahvistaminen ja asiakaskokemuksen huomioiminen
on keskeista A-klinikka Oy:lla. Asiakas/potilas osallistuu aktiivisena toimijana hoitonsa ja
kuntoutuksensa suunnitteluun ja toteutukseen. Myos asiakkaan/potilaan omaisten nakemykset ja
toiveet otetaan huomioon hoidon suunnittelussa asiakkaan niin toivoessa.

Yksikoissa on mahdollisuus antaa jatkuvaa asiakaspalautetta yksikossa tai omalla mobiililaitteella
sdhkoisella palautekyselylla. Potilaat voivat antaa palautetta kaikilla asiakaskaynneilld. Asiakaspalautteet
kdydaan lapi yksikoissa ja niissa suunnitellaan kehittdmistoimenpiteita. Palautteet ja
kehittdmistoimenpiteet kdydaan lapi myos asiakkaiden kanssa. Asiakaspalautekoosteet julkaistaan
omavalvonnan toteutumisen raporteissa. Lisdksi A-klinikan nettisivuilla on anonyymi ilmoituskanava.

Asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutuminen. Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista
varmistetaan potilasasiavastaavatoiminnan avulla. Asiakas voi ottaa yhteyttd oman hyvinvointialueensa
potilasasiavastaavaan, jos han on tyytymaton esim. saamaansa hoitoon, hoitoon paasyyn,
asiakasmaksuun, tiedonsaantiin tai kohteluun, ja asiaa ei ole pystytty ratkaisemaan yksikdssa.
Potilasasiavastaavan tyd on neuvova ja ohjaava. Potilasasiavastaava ei voi muuttaa tehtyja hoitopaatoksia.
Han ei myoskaan toimi potilaan oikeusavustajana, mutta voi toimia sovittelijana potilaan ja henkilston
valilla.

3.4 Palvelujen laatu

Laadunhallinnan suunnitelma. Laadunhallinnan viitekehyksena ja yhtend omavalvonnan tyévélineena
toimii SHQS-laatujarjestelma, jonka puitteissa A-klinikka Oy:lle on mydnnetty SHQS-laatusertifikaatti. A-
klinikka Oy on sitoutunut tyén laadun ja laatujarjestelman jatkuvaan kehittamiseen.

Laatujarjestelman keskeiset elementit ovat:
o Johdon katselmukset, joita toteutetaan ja raportoidaan vuosittain johtamisjarjestelmassa
o lItsearvioinnit, jotka toteutetaan prosesseittain/ tiimeittdin. Itsearvioinnit mahdollistavat jokaisen
tyontekijan osallistumisen laatutyohon ja sitouttavat tyontekijoita osaltaan toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen. Itsearvioinneissa painotetaan arvioinnin lisdksi jatkuvaa parantamista, ja siksi
huomio kiinnitetdan erityisesti kehittamistarpeisiin ja -tehtaviin.
o Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, jotka toteutetaan vuosittain toteutussuunnitelman mukaisesti

SHQS-laatujarjestelman lisaksi keskeisia laadunhallintaa tukevia elementteja ovat vuosittain
toteutettavat riskikartoitukset seka niiden perusteella valittujen riskien seuranta ja korjaavien

toimenpiteiden toteutus, sisdinen valvonta seka tydprosessien kuvaaminen yhdenmukaisella tavalla.
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Uhkaavia tilanteita pyritddn ennakoimaan riskienhallinnan ja hyvan suunnittelun avulla. Riskit pyritaan
tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja pienentdamaan niita riskeja, joihin voidaan
vaikuttaa. Riskienhallinnan yksikkdkohtaiset erityisteemat on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa,
esimerkiksi muistisairaiden tapaturmariskit ja niiden suhde itsemaaraamisoikeuteen.

4 Tietosuoja ja tietoturva
4.1 Tietoturvasuunnitelma

A-klinikka Oy:n tietoturvasuunnitelma tayttaa asiakastietolain 703/2023 77 §:n 1 ja 2 momentin ja
THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Tietoturvasuunnitelma on julkaistu A-klinikka Oy:n
intrassa, ja se on paivitetty viimeksi toukokuussa 2026. A-klinikka Oy:n tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka, tietoturvasuunnitelma seka toimintaohjeet paivitetdadn sadnnollisesti.

4.2 Turvallisuutta varmistavat menettelytavat

Asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimiseen liittyva ohjeistus on dokumentoitu A-klinikka Oy:n intraan.
Jokaisen tyontekijan ja esihenkilon on tutustuttava ohjeisiin ja noudatettava niitd omassa tyossaan.
Ohjeita paivitetaan saannollisesti sovitun dokumenttien hallinnan kdytannon mukaisesti. Henkil6sto
perehdytetdan tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml. tietoturvasuunnitelma) seka
asianmukaiseen asiakirjahallintoon. Yksikkdkohtaisessa perehdyttamisohjelmassa kdydaan lapi
vahintdan henkiloston tietosuoja- ja tietoturvaoppaan teemat seka asiakas- ja potilastietojarjestelman
ohjeet ja yleiset kirjaamisohjeet.

Tyontekijalle annettu perehdytys merkitdadan perehdytyksen seuranta -lomakkeelle henkilostohallinto-
ohjelmaan. Tyosuhteen aikana jarjestetaan taydennyskoulutuksia A-klinikka Akatemian koulutuspolkujen
ja esim. kehityskeskusteluissa ilmenneiden tarpeiden mukaisesti. Kehityskeskustelut ja kdydyt koulutukset
kirjataan henkiléstohallinto-ohjelmaan. Opiskelijat perehdytetdan niilta osin kuin heidan
oppimistavoitteensa ja harjoittelun teemat sita edellyttavat.

Asiakastyon tietosuojaan liittyen kdytossa on vahintdan seuraavat ohjeet:
o tietoturvasuunnitelma

tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

tietosuoja- ja tietoturvaopas henkiléstélle

kirjaamiseen liittyva ohjekokonaisuus

asiakas- ja potilastietoa koskevaan tietopyyntdon vastaaminen

tietojen luovutus poliisille ja haastemiehelle

turvakiellon kohteena olevien tietojen kasittely

tietojen luokittelun ja kasittelyn ohje

tekodlyn kayton ohjeet ja periaatteet

lokitietojen tarkastusprosessi

0O O O 0 O O O O O

5 Omavalvontakiytiantojen toteuttaminen

5.1 Omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontasuunnitelmat on laadittu yksikoittdin ja ne paivitetdaan vahintaan vuosittain ja aina, kun
suunnitelman sisaltoon tulee muutoksia. Kaytossa ovat LVV:n maadrdayksen mukaiset suunnitelmapohjat.

Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan yksikdiden verkkosivuilla, henkiloston tyéryhmasivustolla seka
suunnitelmat ovat yksikdissa myos asiakkaiden nahtavilla.
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5.2 Laakitysturvallisuus

A-klinikka Oy:n yksikoissad on kdytossa vaatimustenmukaiset lddkehoitosuunnitelmat, jotka paivitetdan
vahintdan vuosittain. Vastaavat laakarit hyvaksyvat ja allekirjoittavat suunnitelmat ladkehoidon
vastuuhenkil6ina. Ladkehoitosuunnitelmien paivitys- ja hyvaksyntakaytanto ja aikataulu on dokumentoitu.

Ladkehoitosuunnitelmien lisaksi A-klinikka Oy:lla on varmistettu laakitysturvallisuutta yhtendisten
ohjeiden avulla. Naitd ovat mm. |ddkelupaohjeistus, lddkehoitoprosessin toimintaohje, eResepti-
ohjeet, Buvidal- pisto-ohje seka ladkekuljetusten ohje. Kaikki Iadkehoidon ohjeet ovat henkiloston
saatavilla intrassa.

A-klinikan yksikoissa tyoskentelevalla henkilostolla taytyy olla luvat toteuttaa ladkehoitoa. Ladkelupia
varten on suoritettava ladkelupatentit ja annettava naytot. Ladkelupa on voimassa viisi vuotta
ensimmaisesta teoriatentin suorituksesta, kun lddkeluvassa on |ldakarin allekirjoitus.

Ladkehoidossa mukana olevat tyontekijat suorittavat osaamisen varmistamisen teoriassa. Tahan
kokonaisuuteen kuuluu:

LOP teoria

LOP ladkelaskut

PKV

PSYK perusteet

PSYK teoria

PSYK ladkelaskut

seka alueellisten vaatimusten mukaan KIPU 1 ja lisdkoulutuksena KIPU 2 ja rokottaminen

O O O O O O O

Osaaminen varmistetaan ndytdin ladkelupaohjeessa kirjattujen vaatimusten mukaisesti.

A-klinikka Oy:n kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat suorittavat Lédkeosaamisen verkkokoulutuksen
(LOVe) Ladkeosaamisen perusteet (LOP) -teorian ja PKV-teorian, jolla varmistetaan riittdva osaaminen
|adkehoidon yleisissd neuvonta- ja ohjaustilanteissa. Tehtavissa, joihin ei liity ladkehoitoa, ei tarvita

kirjallisia 1aakelupia, mutta edelld mainitut LOVe-osuudet tulee kuitenkin uusia viiden vuoden valein.

5.3 Ladkinnaillisen laitteiden turvallisuus

A-klinikka Oy:lla kaytetaan yhteista laiterekisterid, jossa on kuvattu jokaisessa yksikdssa kaytossa olevat
terveydenhuollon laitteet, niiden huoltoaikataulut seka vastuuhenkil6t laitteiden turvallisuuden
varmistamiseen. Terveydenhuollon laitteiden turvallisuudesta vastaavat henkil6t on kirjattu yksikdiden
omavalvontasuunnitelmiin.

5.4 Infektioiden torjunta

Tartuntalain mukaisten velvoitteiden toteuttaminen edellyttaa, etta terveydenhuollon organisaatiossa
on nimetty infektioiden torjuntatydstd vastaava laakari ja/tai sairaanhoitaja, hoitoon liittyvien
infektioiden ehkaisyyn on annettu ohjeet ja kdytannot on maaritelty. Jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssa on nimetty infektioiden torjuntatydsta vastaava tydntekija. Julkisen sektorin
alueellinen infektioldakari/ hoitajat ohjeistavat yhtiota alueellisissa asioissa ja antavat
konsultaatioapua.
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A-klinikka Oy:lla on kayt6dssa seuraavat infektioiden torjuntaan liittyvat ohjeet:

o Suositus sosiaali- ja terveydenhuollon sekd asumispalveluyksikdiden
henkiloston influenssarokotuksista, tartuntatautilain mukainen ohje

o Kaikkien yksikdiden yhteinen hygieniasuunnitelma

o Lisdksi toimintayksikdissa on kdytossa yksikkokohtaisia ohjeita tarpeen mukaan

Tartuntatautilain perusteella seurataan erilaisia hoitoon liittyvia tai hoidon aikana puhjenneita infektioita
ja ndista raportoidaan mm. tilaajalle saannollisesti sekda omavalvonnallisesti. Infektioiden
seurantakdytanto on ohjeistettu hygieniasuunnitelmassa. Yksikoissa toimii hygieniavastaavia, joiden
tehtavana on tiedon jakaminen seka henkiloston koulutus ja ohjaaminen. Ladketieteellinen johtaja vastaa
hygieniahallinnan kokonaisuudesta.

6 Laatu-ja turvallisuuspoikkeamien seuranta ja korjaavat toimenpiteet

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat tunnistetaan A-klinikka Oy:lla kdytdssa olevien seurantakanavien avulla,
kuten poikkeamien raportointi, laatujarjestelmaan kuuluvat itsearvioinnit, sisdiset ja ulkoiset auditoinnit,
asiakaspalautteet seka laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely tydryhmien kokouksissa.

Poikkeamien seuranta. A-klinikka Oy:lld on kadytOssa raportointijarjestelma asiakas- ja
potilasturvallisuus-, tyéturvallisuus-, tietoturva- ja muita epdkohtailmoituksia varten. limoituksen
tehnyt tyontekija pystyy seuraamaan raportin kasittelyn vaiheita. Tama lisaa poikkeamien seurannan
lapindkyvyytta.

Tartuntatauti-ilmoitukset tehdaan yksikoista valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti. Laatu- ja
turvallisuuspoikkeamat raportoidaan kvartaaleittain osana omavalvonnan seurantaa ja johdon
raportointia.

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat kasitellaan ensisijaisesti tydryhmadssa, jota poikkeama koskee.
Poikkeaman kasittelykdytanto, poikkeamaan johtaneet syyt, korjaavat toimenpiteet sekad seurannan
aikataulu dokumentoidaan raportille. Kasittely ja seuranta dokumentoidaan lisaksi kokousmuistioihin.

Poikkeamien korjaavat toimenpiteet. Esihenkil6t (palvelusesihenkil, aluejohtaja) seuraavat
vastuualueidensa kehittamis- ja korjaavien toimenpiteiden etenemista. Tehtdvien vastuuhenkilot
vastaavat siitd, etta kehittamistoimenpide on tehty aikataulun mukaisesti. Johtoryhma vastaa
riskienhallinnan kokonaisuuden arvioinnista. Ladketieteelliseen hoitoon liittyvat toimintakaytantdjen
muutokset ovat ladketieteellisen johdon vastuulla.

Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden tulosten julkaisemisen kdytannot. Keskeiset havainnot laatu- ja

turvallisuuspoikkeamista seka korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikdiden omavalvonnan seurantaan ja ne
julkaistaan nelja kertaa vuodessa A-klinikka Oy:n verkkosivuilla.

7 Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan vuosittain osana kvartaaliraportointia, SHQS-itsearviointia seka
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien paivityksen yhteydessa. Omavalvontaohjelma ja -
suunnitelmat paivitetaan vahintdan vuosittain.

Paivitetty 4.9.2026
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