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Tietosuojaseloste — A-klinikka Oy:n markkinoinnin,
myynnin seka viestinnin asiakas- ja sidosryhmarekisteri

Paivitetty viimeksi 18.9.2026
Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkil6tietoja kasitelldan A-klinikka Oy:n markkinoinnissa,
myynnissa ja viestinnassd, mita oikeuksia rekisterdidyllad henkil6lld on ja miten oikeuksia voi kdyttaa. A-

klinikka Oy vastaa siitd, ettd henkilotietoja kasitellaadn tata selostetta ja soveltuvaa lainsdadantoa
noudattaen.

1 Rekisterinpitaja
A-klinikka Oy

Visbynkuja 2A, 00930 Helsinki
Y-tunnus: 2782671-8

yhteyshenkil6: Suvi Salonen, toimitusjohtaja

2 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, 050515 0018

3 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, tietosisallot, oikeusperusteet ja
sailytysajat

3.1 Kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitdja kasittelee markkinoinnin, myynnin seka viestinnan asiakas- ja sidosryhmarekisterin
henkilotietoja tdassa selosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- Yhteydenpito ja asiakassuhteiden hoitaminen

- Palveluiden toimittaminen ja kehittaminen

- Sopimus- ja muiden lupausten ja velvollisuuksien tayttaminen

- Toimeksiannon tilaaminen

- Koulutusten ja tapahtumien jarjestaminen

- Markkinointi ja sahkoinen suoramarkkinointi

- Mainonnan kohdentaminen yhtion omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa

- A-klinikka Oy:n palveluista tai yhtiosta tyénantajana kiinnostuneiden henkildiden
tavoittaminen

- Yhteystietojen kerdaminen A-klinikka Oy:n jarjestamien kilpailujen arvontaa ja voitosta
ilmoittamista varten

- llmoittautumisten kerdaminen A-klinikka Oy:n jarjestamiin tapahtumiin, kuten seminaareihin
ja webinaareihin
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3.2 Kasiteltavat henkil6tietoryhmat
Kasiteltavat henkilotietoryhmat ovat:

l. Markkinoinnin, myynnin seka viestinnan asiakkaiden ja sidosryhmien perustiedot ja
yhteystiedot
- Nimi ja asiakasnumero, yhteystiedot
- Organisaatiota ja organisaation yhteyshenkil6ita koskevat tiedot, kuten y-tunnus,
yhteyshenkildiden nimet, asema ja tehtdavanimike

. Asiakkuuden hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot
- Asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot, kuten tiedot menneista ja voimassa olevista
sopimuksista seka tarjouksista, kirjeenvaihto
- Postituslistat
- Mahdolliset muut rekisteroidyn erikseen antamat tiedot
3.3 Oikeusperusteet
Kasittelyn oikeusperusteena on lahtokohtaisesti rekisterdidyn suostumus.

3.4 Sailytysaika

Henkilotietoja sadilytetaan asiakassuhteen ajan, tai niin kauan kuin on tarpeen henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

4 Henkilotietoja kasittelevat tahot

Henkilotietoja kasittelevat vain ne A-klinikka Oy:n tyontekijat, joilla on tyonsa puolesta oikeus kasitella
asiakkuuksien hallintaan liittyvia sekda myynnin, markkinoinnin ja viestinnan asiakastietoja.

5 Tietolahteet
Henkilotiedot saadaan paasaantoisesti suoraan rekisterdidyltd puhelimitse, verkossa, tapaamisissa,

messuilla tai muulla vastaavalla tavalla. Henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa yleisesti saatavilla olevista
tietolahteista, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisterista seka muista julkisista rekistereista.

6 Tietojen kasittely, luovutukset ja kansainvaliset tietosiirrot

Toinen A-klinikkakonserniin kuuluva yritys voi kasitella henkil6tietoja A-klinikka Oy:n puolesta
henkilotietojen kasittelijana GDPR 28 artiklan edellytysten nojalla. Kyseinen kasittely perustuu oikeutettuun
etuun siirtaa henkildtietoja konsernin yhtididen valilla sisaisia hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten

raportointitarkoituksessa.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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7 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylle henkildlle kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla rekisterdity voi vaikuttaa henkilotietojensa
kasittelyyn. Tassa selosteessa kuvattuja oikeuksia voi kayttaa lahettamalla asiaa koskevan pyynnon
sdhkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@a-klinikka.fi.

Oikeus tulla informoiduksi

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta lapindkyvasti ja helposti
ymmarrettavassa muodossa. Lisatietoja tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voi kysya ottamalla
yhteytta tassa tietosuojaselosteessa mainittuihin yhteyshenkiloihin.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada tieto siitd, mita hanta koskevia tietoja kasitelldan ja halutessaan saada
jaljennos kyseisista tiedoista.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan virheellisen tai vanhentuneen tiedon
korjaamista.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylld on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista, jos tietojen paikkansapitavyys on
kiistetty tai jos jokin muu GDPR 18 artiklan mukaisista edellytyksista tayttyy. Kasittelyn rajoittaminen
tarkoittaa, etta tiedot sailytetdan, mutta niita kasitelldan muilla tavoin ainoastaan suostumuksen
perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeda unionin
tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu esimerkiksi silloin, jos
kasittelyn laillisuus on kiistetty. Talldin tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes kasittelyn laillisuus on
varmistettu.

Oikeus vastustaa kasittelya

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus vastustaa henkiltietojen kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa vedoten, kun tietoja kasitelldan yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi,
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi tai rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolten
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksil6ida se erityinen
tilanne, jolla perusteella han vastustaa kasittelya.

Tietojen kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkun muun oikeutetun kasittelyperusteen nojalla:
Rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda, jos rekisterinpitadja voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus siirtaa rekisterinpitdjalle toimittamansa hanta koskevat henkil6tiedot
jarjestelmasta toiseen, edellyttden etta henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen
(GDPR art. 6(1)(a) tai (b)) ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti. Rekisterdidyllad on oikeus saada
siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista ja pyynt6 koskee
asiakkaan itse rekisterinpitdjalle toimittamia henkilotietoja. Oikeutta siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ei
sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.
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Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterdidyn peruutettua antamansa suostumuksen tai jos jokin muu GDPR 17 artiklan mukaisista

edellytyksista tayttyy, rekisteroidylla on oikeus saada kaikki henkil6tietonsa poistetuksi eli tulla
unohdetuksi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidyllda on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, Suomessa
Tietosuojavaltuutetun toimisto, jos han epailee, etta hanta koskien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
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