u‘ A-klinikka

Tietosuojaseloste — A-klinikka.fi-sivusto

Paivitetty viimeksi 18.9.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten asiakkaiden ("rekisterdity”) henkil6tietoja kasitelldan A-
klinikka Oy:n (”Rekisterinpitaja”) verkkosivuilla, mita oikeuksia rekisterdidylla henkil6lla on ja miten
oikeuksia voi kayttaa. A-klinikka Oy vastaa siitd, etta henkilotietoja kasitelldan huolellisesti ja
asianmukaisesti tata selostetta ja soveltuvaa lainsdadant6a noudattaen.

1 Rekisterinpitaja

A-klinikka Oy

Osoite: Visbynkuja 2A, 00930 Helsinki
Y-tunnus: 2782671-8

Yhteyshenkil6: Suvi Salonen, toimitusjohtaja, a-klinikka@a-klinikka.fi

2 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018

3 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, tietosisallot, oikeusperusteet ja
sailytysajat
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:
- Palautteen ja siihen vastaamiseen tarvittavien yhteystietojen vastaanottaminen, mikali palautteen
antaja haluaa vastauksen. Palautteen voi jattdd myos anonyymisti.
Kasiteltavat henkilotietoryhmat ovat:
- Palautteeseen vastaamista varten keratdan seuraavat tiedot: sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
(vapaaehtoinen).

- Lomakkeiden lahettdmisen yhteydessa lomakkeen ldhettdjan IP-osoite tallentuu automaattisesti.

Kasittelyn oikeusperusteena on ensisijaisesti rekisterdidyn suostumus ja tilastotiedon osalta
Rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Palautelomakkeen kautta kerattavia henkilotietoja sailytetaan kaksi viikkoa.
4 Henkilotietoja kasittelevit tahot

Henkilotietoja kasittelevat vain ne A-klinikka Oy:lle tydskentelevat henkil6t, joilla on tydnsa puolesta oikeus
kasitella a-klinikka.fi-sivuston kautta kerattavia henkilotietoja.
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5 Tietolahteet

Henkilotiedot saadaan paasaantoisesti suoraan rekisterdidylta. IP-osoite tallentuu automaattisesti
jarjestelmaan.

6 Tietojen luovutukset ja kansainvaliset tietosiirrot

Tietoja ei luovuteta eika siirreta kolmansille osapuolille.
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylle henkildlle kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla rekisterdity voi vaikuttaa henkilotietojensa
kasittelyyn. Tassa selosteessa kuvattuja oikeuksia voi kayttaa lahettamalla asiaa koskevan pyynnon
sdhkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@a-klinikka.fi.

Oikeus tulla informoiduksi

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta lapindkyvasti ja helposti
ymmarrettavassa muodossa. Lisatietoja tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voi kysya ottamalla
yhteytta tassa tietosuojaselosteessa mainittuihin yhteyshenkil6ihin.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada tieto siitd, mita hanta koskevia tietoja kasitellaan ja halutessaan saada
jaljennos kyseisista tiedoista.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista
Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan virheellisen tai vanhentuneen tiedon
korjaamista.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista, jos tietojen paikkansapitavyys on
kiistetty tai jos jokin muu GDPR 18 artiklan mukaisista edellytyksista tayttyy. Kasittelyn rajoittaminen
tarkoittaa, ettd tiedot sailytetddn, mutta niita kasitelladn muilla tavoin ainoastaan suostumuksen
perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa unionin
tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu esimerkiksi silloin, jos
kasittelyn laillisuus on kiistetty. Talloin tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes kasittelyn laillisuus on
varmistettu.

Oikeus vastustaa kasittelya

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus vastustaa henkiltietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa vedoten, kun tietoja kasitelldan yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi,
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi tai rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolten
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksil6ida se erityinen
tilanne, jolla perusteella han vastustaa kasittelya.

Tietojen kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkun muun oikeutetun kasittelyperusteen nojalla:
Rekisterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynto6a, jos rekisterinpitdja voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.
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Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidyllda henkilolld on oikeus siirtaa rekisterinpitajalle toimittamansa hanta koskevat henkilotiedot
jarjestelmasta toiseen, edellyttden ettd henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen
(GDPR art. 6(1)(a) tai (b)) ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti. Rekisterdidylld on oikeus saada
siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista ja pyynto koskee
asiakkaan itse rekisterinpitajalle toimittamia henkilotietoja. Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei
sovelleta lakisdateisissa rekistereissa.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidyn peruutettua antamansa suostumuksen tai jos jokin muu GDPR 17 artiklan mukaisista
edellytyksista tayttyy, rekisteroidylla on oikeus saada kaikki henkil6tietonsa poistetuksi eli tulla
unohdetuksi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, Suomessa
Tietosuojavaltuutetun toimisto, jos han epdilee, ettd hanta koskien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
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