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Tietosuojaseloste
— Laatuportti — asiakkaan tai laheisen

vaaratilanneilmoitus
Paivitetty viimeksi 18.9.2026

1 Yleiset tiedot selosteesta

Tdssa A-klinikka Oy:n Asiakkaan, potilaan tai laheisen vaaratilanneilmoituslomaketta koskevassa
tietosuojaselosteessa kuvataan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 ja muun soveltuvan
tietosuojalainsdadannon edellyttamat tiedot A-klinikka Oy:n suorittamasta henkilotietojen kasittelysta.

2 Rekisterinpitija

A-klinikka Oy
Visbynkuja 2A, 00930 Helsinki
Y-tunnus: 2782671-8

Vastuuhenkild: Suvi Salonen, toimitusjohtaja

3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, p. 050 515 0018

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, tietosisallot,
oikeusperusteet ja sailytysajat

4.1 Kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan tai hdnen laheisensa havaitsemien vaaratilanteiden
raportointi ja kdsittely. Vaaratilannejarjestelmaan annettuja tietoja kaytetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadun seurantaan osana omavalvontaa. lImoittajan henkildtiedon kasittelyn
tarkoituksena on ainoastaan ilmoittajan pyynnosta yhteydenotto ilmoitukseen liittyen.

4.2 Rekisterin tietosisalto

Vaaratilanneilmoituksen voi tehda nimettomana, jolloin henkilotietoja ei kasitella. Halutessaan ilmoittaja
voi jattaa yhteystietonsa ilmoitukseen.

IImoituksessa kasitellaan vaaratilanneilmoituslomakkeen sisaltotietoja, kuten tapahtuman ajankohta,
tapahtumayksikko, kuvaus tapahtumasta seka ilmoittajan oma nakemys siitd, miten tapahtuma voitaisiin
estaa.

4.3 Kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu ilmoituksen tekevan henkilén suostumukseen.
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4.4 Tietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja sisaltavia ilmoituksia ei sailytetd, vaan ne poistetaan heti ilmoituksen kasittelyn jalkeen.
Raportointitieto ilman henkilotietoja sdilytetddn osana vaaratilanneraportteja.

5 Henkilotietojen vastaanottajat ja tietojen suojaamisen
yleiset periaatteet

Tietoja ei luovuteta. Tietoja kdytetdan ainoastaan ilmoittajalle vastaamiseen, jos ilmoittaja haluaa
vastauksen sahkopostiosoitteeseen tai puhelimitse eikd anonyymisti.

6 Tietolahteet

Kasiteltavat henkilotiedot saadaan ilmoittajalta itseltdan, jos han haluaa ilmoittaa tietonsa.

7 Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja kansainvaliset
tietosiirrot

Tietoja ei luovuteta EU:n, Euroopan talousalueen tai Euroopan komission toteamien riittavan
tietosuojatason maiden ulkopuolelle.

8 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylle henkildlle kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla rekisterdity voi vaikuttaa henkilotietojensa
kasittelyyn. Tassa selosteessa kuvattuja oikeuksia voi kayttaa lahettamalla asiaa koskevan pyynnon
sdhkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@a-klinikka.fi.

Oikeus tulla informoiduksi

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta lapindkyvasti ja helposti
ymmarrettavassa muodossa. Lisatietoja tietosuojasta ja henkiltietojen kasittelysta voi kysya ottamalla
yhteytta tdssa tietosuojaselosteessa mainittuihin yhteyshenkiloihin.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, kasitelldaankod hanen henkiltietojaan eli onko ilmoittajan nimi- ja
osoitetiedot tallennettu. Tarkastuspyyntd osoitetaan tietosuojavastaavalle. Lainsdaadanto ja toisten
henkildiden oikeudet voivat rajoittaa tarkastusoikeutta.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterinpitdjalla on pyynnon perusteella velvollisuus poistaa henkilotiedot ilman aiheetonta viivytyst3,
mikali jokin tietosuoja-asetuksen 17 artiklan 1 kohdassa luetelluista edellytyksista tayttyy, tai kun
rekisteroity kayttaa vastustamisoikeutta, eika kasittelylle ole huomattavan tarkeaa ja perusteltua syyta.

Oikeus vastustaa kasittelya

Rekisteroidylla henkil6lla on oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa vedoten, kun tietoja kasitellaan oikeutettuun etuun perustuen. Rekisterdidyn tulee
vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, jolla perusteella han vastustaa kasittelya.

Tietojen kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkun muun oikeutetun kasittelyperusteen nojalla:
Rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda, jos rekisterinpitdja voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista, jos tietojen paikkansapitavyys on
kiistetty tai jos jokin muu tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaisista edellytyksista tayttyy. Kasittelyn
rajoittaminen tarkoittaa, etta tiedot sailytetdan, mutta niita kasitelladn muilla tavoin ainoastaan
suostumuksen perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi tai
tarkeda unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu
esimerkiksi silloin, jos kasittelyn laillisuus on kiistetty. Tallin tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes
kasittelyn laillisuus on varmistettu.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidyllda on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, Suomessa
Tietosuojavaltuutetun toimisto, jos han epadilee, ettd hanta koskien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
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