u‘ A-klinikka

Omavalvontasuunnitelma —
Vieroitushoitoyksikko ja selviamishoitoasema
Kouvola

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: A-klinikka Oy
Y-tunnus: 2782671-8
Yhteystiedot: Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki, p. 010 506 5550, asiakaspalvelu@a-klinikka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: Vieroitushoitoyksikko ja selvidamishoitoasema Kouvola, A-klinikkayhteis6 Kouvola
Yhteystiedot: Kotiharjuntie 20, 45100 Kouvola

Puhelinnumero: 040 526 7620 vieroitushoitoyksikko ja selvidamishoitoasema, 045 1393708 A-klinikkayhteiso
Sahkoposti: kouvola.katko@a-klinikka.fi

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Palveluesihenkil6 Marika Leppanen, p. 040 136 8216, marika.leppanen@a-klinikka.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Vieroitushoitoyksikkd Kouvola tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa taysi-ikdisille paihteiden kayttéjille ja muista
riippuvuusongelmista karsiville, joille avohoitopalvelut eivat ole riittavia tai tarkoituksenmukaisia. Hoidon tarve
voi liittya esimerkiksi alkoholiin, huumeisiin tai lddkkeisiin.

Selvidmishoitoasema Kouvola on turvallinen paikka paihtymystilasta selvidamiseen. Selvidamishoitoasemilla
toteutettava selvidamishoito on perustason sairaanhoitoa, jonka tarkein tehtadva on estda ja hoitaa
paihtymystilan aiheuttamat akuutit komplikaatiot seka turvata asiakkaan turvallinen selvidminen
paihtymystilasta.

A-klinikkayhteis6 Kouvola tarjoaa lyhytaikaista sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalista tai terveydenhuoltolain
mubkaista ladkinnallista yksilolaitoskuntoutusta paihde-, 13dke- ja/tai toiminnallisten riippuvuuksiin.

Toimipisteet ja palvelujen tuottamisen tavat

Palvelua tuotetaan lasnapalveluna Kouvolan laitosyksikdssa.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kouvolan laitosyksikdssa toteutetaan A-klinikka Oy:n arvoihin perustuvaa ymparivuorokautista
paihdevieroitusta ja selvidamishoitoa.

Kouvolan laitosyksikko tarjoaa ostopalveluna selvidmishoitoa ja vieroitushoitoa seka laitoskuntoutusta
henkildille, joilla on haasteita pdihdeongelmien kanssa. Palveluun voi hakeutua myds itsemaksavana
yksityishenkilona.
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Selvidmishoidon tarkoituksena on tarjota turvallinen selvidaminen paihtyneelle henkildlle. Selvidamishoitoon voi
hakeutua ilman ajanvarausta ja lahetetta ympari vuorokauden.

Vieroitushoitoyksikon perustehtdavana on akuutin paihdekierteen katkaisu ja jatkohoitoon motivointi ja
jatkohoidon suunnittelu seka sen jarjestaminen tarkoituksenmukaisella tavalla. Alkoholivieroitukseen voi
hakeutua Kymenlaakson alueelta omatoimisesti tai sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaamana. Yksikko tarjoaa
alkoholivieroituksen lisdksi myos lddkevieroitusta, huumevieroitushoitoa, opioidiriippuvaisen korvaushoidon
arviointia, aloitusta ja alasajoa seka korvaushoitoldakkeiden vaihtoa. Naille jaksoille tullaan suunnitellusti
yhteistyossa ldhettdvan tahon kanssa.

A-klinikkayhteison hoito on tarkoitettu taysi-ikdisille pdihdeasiakkaille, jotka tarvitsevat monialaista tilanteen
arviointia ja kuntoutusta. Tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuntoutumisen ohella omien
voimavarojen l6ytaminen ja osallisuuden lisdadminen. A-klinikkayhteis66n tullaan

suunnitelmallisesti yhteistydssa lahettavan tahon kanssa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
e Ravintopalvelut: Feelia
e Pesulapalvelut: Comforta
e Vartiointipalvelut: Avarn Oy
e Kiinteistonhoitopalvelut: Kouvolan talohuolto
e Laboratoriopalvelut: Synlab
e Jatehuolto: Lassila & Tikanoja
o Lidkkeet: HUS/Kymenlaakson sairaala-apteekki

Hyvinvointialueet, joiden alueella palveluja tuotetaan

Palveluja tuotetaan paasaantoisesti Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaille. Palvelua tuotetaan myos
valtakunnallisesti muiden hyvinvointialueiden asiakkaille.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Yksikodssa on kaytossa SHQS-laatujarjestelma, jonka laadunhallinnan tyokalut ovat itsearvioinnit, sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit sekd johdon katselmukset. Palveluiden laatua seurataan saanndllisen omavalvonnan ja
johdon raportoinnin avulla. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely on tarkea osa laadunvarmistusta.
Tilaaja-asiakkaat suorittavat yksikkdon valvontakdynteja saanndllisesti. Valvontakaynneilld arvioidaan ja
seurataan etta toiminta ja sen laatu on lainsddadannon ja palvelukuvausten mukaista.

Asiakasturvallisuutta ja laatupoikkeamia seurataan sahkdisen raportointijarjestelman avulla ja havaitut
poikkeamat kdydaan lapi yksikdssa ja niiden pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan mahdolliset
kehittamistoimenpiteet.

Kouvolan laitospalveluissa palveluiden laatua seurataan jatkuvan asiakaspalautteen avulla. Palveluiden laatua
seurataan ja arvioidaan myos tilaaja-asiakkaille toteutettavien vuosittaisten asiakastyytyvaisyys- ja
palautekyselyiden avulla seka arjessa myos tilaaja-asiakkaiden kanssa toteutuvien saannéllisten
yhteistyOpalavereiden kautta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Yhdenmukaiset prosessikuvaukset seka tyohon liittyvat toimintaohjeet:
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e A-klinikka Oy:n omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

e Potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien raportointijarjestelma

o A-klinikka Oy:n riskienhallintasuunnitelma seka riskien kartoituksen toimintamalli
e Laatupoikkeaminen kasittelyn toimintaohjeet

Kirjaamiseen liittyvat toimintaohjeet

SHQS-laatujarjestelmaan liittyva sdannollinen toiminnan arviointikaytanto
Vakavien vaaratapahtumien tutkintamalli

Uuden tyontekijan perehdytysohjelma

Toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle

Ty6suojelun toimintaohjelma

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyn seka riskikartoitusten toteuttamisen ohjeet
Ladkehoitosuunnitelma (yksikkokohtainen)

Pelastussuunnitelma (yksikkdkohtainen)

e Poistumisturvallisuusselvitys (yksikkdkohtainen)

Yksikdn vuorossa oleva henkilékunta vastaa asiakasturvallisuudesta noudattamalla turvallisia toimintatapoja ja
annettuja ohjeistuksia. Asiakas- ja hoitoympariston turvallisuutta valvotaan jatkuvalla havainnoilla seka
korjaamalla valittémasti ne epdkohdat, jotka tyon ohella voidaan hoitaa ja ilmoittamalla muista eteenpain
vastuulliselle taholle.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Haittatapahtumat kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan ja kdydaan
saannollisesti lapi tydoryhmakokouksissa.

Kouvolan laitosyksikdssa toteutetaan vuosittain palveluesihenkilon johdolla riskikartoitus, jossa arvioidaan
my0ds yksikon tilojen terveellisyyteen ja fysikaalisiin olosuhteisiin liittyvia asioita. Riskikartoitukseen osallistuu
koko henkilosto. Lisdksi tyoterveyshuolto tekee yksikdssa sadanndllisesti tydpaikkaselvitykset. Terveystarkastaja
tekee saanndlliset lain edellyttamat yksikkdkadynnit.

Yksikossa riskinarvioinnin perusteella havaitut kehittamistarpeet ja toimenpiteet kirjataan sahkoiseen
jarjestelmaan ja palveluesihenkil® huolehtii riskien seurannasta ja kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Kiinteistonhoidosta vastaa kiinteiston omistaja eli A-klinikkasaatio. Riskikartoitusten, tyopaikkaselvitysten,
terveystarkastajan yksikkokdyntien ja yhdessa kiinteistévastaavan kanssa tehtyjen turvallisuuskavelyjen
perusteella viestitdan A-klinikkasaatiolle heidan hallinnoimiensa asioiden kehittamis- tai korjaamistarpeista.

Pelastussuunnitelma on kiinteistékohtainen ja paivitetdan vuosittain vuosikellon mukaisesti.
Pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluesihenkil6 yhdessa yksikon nimetyn turvallisuusvastaavan
kanssa. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan kolmen vuoden vélein. Paloviranomaisen suorittama
palotarkastus on 12 kk:n valein.

Kouvolan laitosyksikdssa on kaytossa henkilohalytysjarjestelma. Henkilokunnalla on halytyspainikkeet, joista
halytys lahtee suoraan vartiointiliikkeelle. Vartijapalvelut ovat kdytdssa myos ennaltaehkaisevasti.
Palovaroitinjarjestelma halyttaa suoraan hatakeskukseen. Ulko-ovet pidetaan aina lukittuna.

Yksikoissa on kameravalvonta seka yleisissa tiloissa, ettd osassa asiakashuoneita asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Asiakashuoneiden kameravalvonta on reaaliaikainen ja valvonta aloitetaan aina vain ladkarin
paatoksella.

Yksikossa on kaytossa kaksi esteetonta huonetta ja hissi. Apuvilineita on tarvittaessa; pyoratuoli, rollaattori,
suihkutuoli.

A-klinikka Oy | p. 010 506 5550 | Y-tunnus 2782671-8 | a-klinikka.fi 3/21



\

st ¥ A-klinikka

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa yksikon omavalvonnasta. Palvelualojen vastuuhenkil6t vastaavat palvelun
laadusta ja sisallosta.

Kouvolan laitosyksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyéna. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat ja omaiset
mahdollisuuksiensa mukaan. Yksikén omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikén
palveluesihenkil®. Johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat tunnistetaan A-klinikka Oy:lla kaytossa olevien seurantakanavien avulla, kuten
poikkeamien raportointi, laatujarjestelmaan kuuluvat itsearvioinnit, sisdiset ja ulkoiset auditoinnit ja johdon
katselmukset, asiakaspalautteet seka laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kasittely tyéryhmien kokouksissa.

Esihenkil6 tiedottaa muutoksista, todetuista ja toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta yksikdiden
tyoryhmakokouksissa, sahkopostitse, kehittamispaivissa ja tyontekijakohtaisesti aina tarpeen mukaan seka
henkiloston kehityskeskusteluissa. Aluejohtajat seka palveluesihenkilot vastaavat tiedottamisesta
yhteistyotahoille omalla vastuualueellaan. Toiminnan muutoksista kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.
Asiakaskohtaiset muutokset kirjataan pdihdehuollon kertomukseen ja tiedotetaan asiakkaan avohuollon
vastuutyontekijalle yksikon tyontekijan toimesta.

Mikali riski liittyy A-klinikka Oy:n kokonaisuuteen, yhteistyotahoille tiedottamisesta sovitaan viestintdohjeiden
mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Palveluesihenkilé Marika Leppéanen, marika.leppanen@a-
klinikka.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkildn toiminta

Palveluyksikon vastuuhenkil®
e johtaa yksikon toimintaa
e johtaa palvelun laatua, sisdltoa sekda dokumentaatiota tilaajasopimuksia ja lakivelvoitteita noudattaen
e toteuttaa A-klinikan henkilostopolitiikkaa
e nimetyn tiimin Idhiesihenkilotehtavat (sis. rekrytoinnin ja tydsopimusten laatimisen), tyovuorolistojen
hyvaksynta
e vastaa ty6turvallisuudesta
e vastaa yksikon henkilostén perehdyttamisesta
e vastaa omalla alueellaan osaamisen kehittdmisestd, sis. kehityskeskustelut
e vastaa omien yksikdiden budjetin valmistelusta aluejohtajan kanssa
e vastaa oman yksikon liiketoiminnan tuloksesta

Yksikosta vastaava aluejohtaja on Petra Siutla-Luotonen ja palveluesihenkil6 Marika Leppanen.

Palvelusopimukset ovat nahtavilla tyontekijoille. Tydryhmissa tydskentelee myods tiimivastaava, joka seuraa
palveluiden toteutumista. Tiimivastaava osallistuu arjen hoitotydhén omien vastuualueidensa ohella ja raportoi
suoraan palveluesihenkil6lle. Tyontekijamitoitusta seuraavat seka tiimivastaava etta palveluesihenkil®.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Selvidmishoitohoitoasemalle asiakas voi hakeutua ilman ajanvarausta ja lahetettd ympari vuorokauden.
Alkoholivieroitukseen voi hakeutua Kymenlaakson hyvinvointialueen alueelta omatoimisesti tai sosiaali- tai
terveydenhuollon ohjaamana ympari vuorokauden. Paihdevieroitukseen seka laitoskuntoutukseen tullaan
oman hyvinvointialueen ldhettdmana. Lisatietoja hoitoon hakeutumisesta saa yksikdn palveluesihenkilolta ja
suoraan yksikosta tai vaihtoehtoisesti oman kotikunnan sosiaali- tai terveyspalveluiden palveluohjauksesta.

Hoitoon on mahdollista hakeutua my6s omakustanteisesti.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Kouvolan laitosyksikdssa asiakkaan hoitoa ohjaa hoidon alussa tehty hoito- tai kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan yksil6llisesti yhdessa asiakkaan kanssa hoitoon tullessa ja siihen kirjataan asiakkaan
toiveet ja tavoitteet hoidolle. Hoito- ja/tai kuntoutussuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seurataan paivittdin arjessa. Joka vuorossa tehdaan
kirjaukset, joissa kiinnitetdan huomiota asiakkaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tilanteeseen. Asiakkaan
tilannetta kdaydaan lapi paivittdin hoitohenkilékunnan raporteilla. Seurantaa toteutetaan myds asiakkaan
kanssa kaytavissa yksilokeskusteluissa.

Asiakkaan niin halutessa yhteisty6ta tehdaan myds omaisten kanssa. Yhteistyo laheisten kanssa lahtee
asiakkaan halusta ja suostumuksesta. Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa omaisia mukaan esimerkiksi
palavereihin sosiaalityon ja yksikon kanssa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu palveluissa

Asiakkaita kohdellaan aina asiallisesti ja ystavallisesti, asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missdan
tilanteessa. A-klinikka Oy:n arvoina ovat asiakaslahtdisyys ja ihmisarvon kunnioittaminen.
Tyoryhmapalavereissa ja arjessa pidetdan ylla keskustelua asiakastydn laadusta ja asiakkaiden hyvasta
kohtelusta. Tarvittaessa pohditaan toimintatapoja ammatillisuuden sailyttamiseksi mm. haastavien asiakkaiden
kanssa toimimiseen. Tyonohjausta voidaan my6s hyddyntdaa ammatillisuuden yllapitamiseksi vaativissa
tilanteissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa henkilokuntaa ilmoittamaan viipymatta
salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Havaittaessa epaasiallista
asiakkaan kohtelua, tydkaverilla on velvollisuus puuttua tilanteeseen ja antaa palautetta tyokaverille. Asiasta
tulee viestia myos yksikon esihenkildlle joko suullisesti tai kirjallisesti. Asiasta tulee tehda ilmoitus.

Yksikon esihenkil6 ottaa asiakkaan epdasiallisen kohtelun puheeksi tydntekijan kanssa ja tyéryhmassa.
Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja huolehtii kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta ja seurannasta.

Jos yksikon sisaisilla toimilla ei ole ollut vaikutusta asiakkaan asialliseen kohtelun parantumiseen, puututaan
tilanteeseen tydonjohdollisin toimin seka tehdaan tarvittaessa omavalvontailmoitus hyvinvointialueen
ostopalvelutoiminnasta vastaavalle tyontekijalle.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisiensa kanssa epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
kdydaan lapi keskustellen saman paivan aikana paikalla olevien tyontekijoiden toimesta. Tarvittaessa asiaan
palataan myéhemmin ilmoituksen kasittelyn jalkeen ja tiedotetaan tehdyista toimenpiteista.
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Asiakasta ohjataan tarvittaessa yhteydenotossa potilas- tai sosiaaliasiamieheen. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen
tehtavana on ohjata asiakasta tilanteessa, jossa han on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilas-
tai sosiaaliasiamies ohjaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekoon.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset, reklamaatiot ja selvityspyynnot ohjataan osoitteeseen muistutukset@a-klinikka.fi, jota hallinnoi
|adketieteellinen johtaja ja aluejohtaja.

Vuoden 2024 alussa astui voimaan uusi laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaavien toiminta jarjestetddn nyt julkisena palveluna, ja hyvinvointialueet vastaavat toiminnan
jarjestamisestd omalla alueellaan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat vastaavat pitkalti entisia potilas- ja
sosiaaliasiamiesten tehtavia. Asiavastaavien tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidan seka avustaa muistutusten tekemisessa. Lisdksi asiavastaavat neuvovat, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan tai asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toimintaa valvovat aluehallintovirastot ja Valvira.

Kouvolan laitosyksikon asiakkaat tulevat ympari Suomen eri hyvinvointialueilta, joten yksikolle ei ole yhta
sosiaaliasiavastaavaa. Yksikon tyontekijat ohjaavat potilaita ja asiakkaita ottamaan yhteytta oikean
hyvinvointialueen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, antaa kuluttajille ja
yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista: www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta

Asiakas voi halutessaan laatia saamastaan palvelusta muistutuksen/kantelun, jonka tekemiseen hén voi saada
tukea sosiaaliasiavastaavalta. Koko Kouvolan laitosyksikon henkilékunta on velvollinen avustamaan
muistutuksen/kantelun eteenpain viemisessa ja toteuttamisessa. Asiakas voi osoittaa yksikon toimintaa
koskevan muistutuksen/kantelun omalle hyvinvointialueelleen, joka tekee selvityspyynnén yksikkoon.
Tavoiteaika muistutusten kasitellylle on nelja viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 16ytyvat oman hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Asiakkaan ja potilaan itsemadaradmisoikeus

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kdytettavissa. Rajaustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyen yksikdssa on kaytossa A-klinikka Oy:n ohjeet.

A-klinikka Oy:n Kouvolan laitosyksikdssa hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Yksikdssa ei ole kdytossa
rajoittamistoimenpiteitd. Yksikon kaytannot kdaydaan asiakkaan kanssa lapi asiakkaan tullessa hoitoon. Asiakas
voi milloin vain paattaa hoitojaksonsa yksikdssa, mutta naissakin tilanteissa pyritdan aina keskustelemaan
asiakkaan kanssa ratkaisusta ja sen mahdollisista seurauksista. Yksikon kdytanndista keskustellaan aina
tarvittaessa yksikon viikoittaisissa tyoryhmissa, tydnohjauksissa ja kehittamispaivissa seka asiakkaiden ja
henkildston yhteisissa yhteisokokouksissa. Huonosti toimivat kdaytannot ja epakohdat pyritaan [6ytamaan
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nopeasti ja tekemaan tarvittavat muutokset kaytantoihin, joihin kaikki sitoutuvat. Asiakaspalautteita kerataan
ja otetaan vastaan jatkuvasti ja niihin pyritdan reagoimaan viipymatta, aina kun se on perusteltua.

Vakivalta tai silla uhkaaminen seka paihteiden kaytto laitoksessa saattaa johtaa hoidon keskeytymiseen.
Vikivalta- ja/tai uhkaavissa tilanteissa rajoittamisen hoitaa vartija tai poliisi. Tilannetta kasitellddn yhdessa
asiakkaan kanssa, mikali se tilanteen luonteen vuoksi on mahdollista. Asiakkaan kayttaessa psyykkista tai
fyysista vakivaltaa, tilanne selvitetdan yhdessa asiakkaan, palveluesihenkilon, seka tilanteessa olleiden
tyontekijoiden kanssa. Selvittely kirjataan Acute- tai Nappula-potilastietojarjestelmaan.

Yksikdssa on mahdollista tavata vieraita sovitusti ja valvotusti. Yksikon ulkopuolella lilkkkuminen onnistuu
kuntoutussuunnitelman mukaisesti tai yhdessa hoitohenkil6kunnan kanssa.

Asiakkaan mukanaan tuomien tavaroiden tarkastus ja puhallutukset lisdavat tyo- ja asiakasturvallisuutta,
samoin piha-alueella, yhteisissa tiloissa, selviamishoidossa, valvontahuoneissa ja kuntosalilla oleva
kameravalvonta. Selvidamishoidon ja valvontahuoneiden kameravalvonta on reaaliaikainen ja kameravalvonnan
aloittamisesta paatoksen tekee aina laakari. Yksikoihin tuleville asiakkaille tehddan tarvittaessa
henkilotarkastus yhteistyossa asiakkaan kanssa hanen suostumuksellaan. Asiakkaan arvo-omaisuudesta, jota
asiakkaan halutessa sailytetaan henkilokunnan toimistossa lukitussa kaapissa, tehdaan kirjallinen
omaisuusluettelo.

Kuntoutumiskeskus Kouvolassa kunnioitetaan asiakkaan oikeutta omaan yksityisyyteen ja pyritddn ottamaan
huomioon asiakkaiden erilaiset elamankokemukset, tarpeet, kulttuuri ja tavat. Yksikossa kunnioitetaan jokaisen
omaa persoonaa ja tapaa elda ja olla, niin kauan kun se ei ole vaaraksi toisille asiakkaille tai yksikon yleiselle
turvallisuudelle.

Asiakkaan yksityisyytta suojellaan vaitiolovelvollisuutta toteuttamalla, ja kirjaamis- ja raportointisdantojen
mukaan toimien. Kaytossa on yhtidtasoiset tietosuojaohjeet, kuten esimerkiksi Asiakas- ja potilastietoa
koskevaan tietopyyntdon vastaaminen-ohje seka Asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyohje.

Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitoon tulotilanteessa tai viimeistadn hoidon ensimmaisina paivina yksilollinen
hoito- tai kuntoutussuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan toiveet ja omat tavoitteet hoidolle
kirjataan suunnitelmaan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteet nivotaan yhteen palvelu-
/asiakassuunnitelmaan, mikéli asiakkaalla sellainen on yhteisty6ssa asiakkaan ldhettavéan tahon kanssa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma arvioidaan ja paivitetdan palvelun ostajan maarittdman aikataulun mukaisesti.
Arvioinnissa tarkastellaan asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista mm. seuraavilla osa-alueilla: paihteiden
kaytto, fyysinen ja psyykkinen terveys, elamanhallinta, sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen tilanne seka
mahdolliset muut hoidon tarpeet. Tarvittaessa hoidon keinoja tdsmennetdan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat kirjataan asiakasrekisteri Acuteen tai Nappulaan, johon jokaisella
hoitotyontekijalla on paasy. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat kdydaan lapi paivittaisilla raporteilla seka yhdessa
ladkarin kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin ja joka vuorossa tehdaan seurantakirjaukset.
Seurantaa toteutetaan myos asiakkaan kanssa kaytavissa yksilokeskusteluissa.

Suunnitelmien mukainen toiminta ja suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta

Yksikon henkilokunta pitda paivittdin raportteja, joissa kaydaan lapi asiakkaan tilannetta, seurataan asiakkaan
hoidon edistymista ja asiakkaan toimintakykya. Paivittaisraportit kirjataan myds jokaisen vuoron aikana Acute-
tai Nappula-asiakasrekisteriin, josta tydovuorossa asiakkaan kokonaistilannetta seurataan. Yksikdssa on kaytossa
omahoitajuus, mutta silti koko henkilokunta kantaa vastuun ja on aktiivinen toimija asiakkaan kuntoutus- ja
hoitotydssa.
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Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Potilasasiavastaavat toimivat hyvinvointialueilla ja hoitavat myos yksityisen terveydenhuollon
potilasasiavastaavan tehtavia.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot |0ytyvdat oman hyvinvointialueen verkkosivuilta. Mikali oman
hyvinvointialueen yhteystietoja ei 16ydy, yksikon tyontekijoilta voi kysya neuvoa.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kdsittelyn vastuuhenkilot

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell, aluejohtaja Petra Siutla-Luotonen.

Muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat

Kaikki A-klinikka Oy:lle tulevat muistutukset ja selvityspyynnot ldhetetdan osoitteeseen muistutukset@a-
klinikka.fi. Lidketieteellinen johtaja ja aluejohtaja vastaavat muistutuksiin vastaamisesta, ja kokoavat
tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa. Laatu- ja kehitysjohtaja koordinoi prosessia, jotta varmistetaan
muistutukseen tai selvityspyynt66n vastaaminen sovitussa aikataulussa. Muistutusten kasittelya seurataan
operatiivisessa ohjausryhmassa osana omavalvontaa.

lImi tulleiden epdkohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Ladketieteellinen johtaja ja aluejohtaja kayvat yksikk6a koskevan muistutuksen lapi ja koordinoivat
jatkoselvityksen ja jatkotoimenpiteet. Kaikki muistutukset kasitellaan yksikon tyéryhmakokouksissa ja
tarvittaessa asianosaisten tydntekijoiden kanssa. Kouvolan laitosyksikdn toimintaa kehitetdaan ilmi tulleiden
epakohtien poistamiseksi. Kasittely ja korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon kokouspoéytakirjaan. Yksikon
esihenkil® tuo joko valittdmasti tai kootusti maaraajoin esihenkilokokoukseen ja/tai johtoryhmé&an tiedoksi
saamansa muistutukset ja valitukset. Kasitellyt laatupoikkeamat ja korjaavat toimenpiteet kirjataan
esihenkilokokouksen poytdkirjaan.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildstdon maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet

Kouvolan laitosyksikén henkiléstomitoitus ja henkilostérakenne pohjautuvat Valviran lupaan ja
ostopalvelusopimuksiin kirjattuihin vaatimuksiin. Palveluesihenkild seuraa yhdessa yksikon tiimivastaavan
kanssa viikkotasolla henkilomitoituksen toteutumista Tyévuorovelhon ja asiakastietojarjestelma
Acuten/Nappulan avulla. Yksikossa tyoskentelee sosionomeja, sairaanhoitajia, lIdhihoitajia, tiimivastaava ja
palveluesihenkil6. Ladkari tydskentelee yksikdssa osa-aikaisesti, ja muulloin ladkaripalvelut ovat kdytettavissa
etana.

Henkildstomitoitus Kouvolan vieroitushoitoyksikossa ja selvidmishoitoasemalla on 0.8 ja A-klinikkayhteisossa
0.5. Yksikossa tehdaan kaksi- tai kolmevuorotyota. Tyontekijat tekevat 8 h — 11 h 15 min pituisia tyévuoroja.

Yksikon avustavista tehtavista huolehtivat tukipalvelutyontekijat.

Asiakkaiden palveluntarpeeseen vastataan henkilokunnan vuorokohtaisen resurssoinnin suunnittelulla.
Resurssien riittavyytta seurataan esihenkilon ja tiimivastaavan toimesta palvelunkuvauksen mukaisen
toiminnan toteutumista ja tyohyvinvointia seuraamalla. Poissaoloista ilmoitetaan palveluesihenkildlle tai virka-
ajan ulkopuolella suoraan yksikkoon.
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Sijaisten kdyton periaatteena on, etta sairauslomiin ja poissaoloihin palkataan sijainen. Virka-aikana sijaisten
hankinnasta vastaa tiimivastaava ja/tai palveluesihenkil6. Viikonloppuina, arkipyhina ja loma-aikoina sijaisten
hankinnasta vastaa yksikdn henkilokunta.

YksikOssa on sijaislista, mista sijaisia kutsutaan tyohon. Kaytossa on Mepco keikat-sovellus, minka kautta
sijaisten rekrytointi on helppoa. Mikali sijaista ei sijaislistalta saada, kutsutaan lisdhenkil6stoa
henkildstévuokrausfirman kautta esihenkilon toimesta. Mikali ndista ei sijaista saada, kutsutaan vapaalla olevia
tyontekijoita tyohon. Yksikdssa on tilanteen vaatiessa mahdollisuus halutessaan tehda ylityota. Mikali vuoroon
ei saada palkattua tyontekijaa, turvataan asiakasturvallisuuden toteutuminen tyévuoron tyotehtavia
jarjestelemalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikista tai Suosikki-
rekisterista.

Henkildston asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Rekrytoinnissa huomioidaan toimintaa saatelevien lupien ja tilaajatahojen kanssa tehtyjen sopimusten
asettamat vaatimukset henkildston osaamisen, koulutuksen ja henkiléstomitoituksen suhteen. Henkilostén
kelpoisuudet varmistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista. Kaikilla
tyontekijoilla on oltava sosiaali- tai terveysalan ammattitutkinto.

Ty6haastattelussa palveluesihenkil6 arvioi tyéntekijan soveltuvuutta, osaamista ja kykya selviytya yksikén
paihdeasiakkaiden kanssa tydskentelysta yksikdssa vaaditulla tavalla. Tyontekijoilld pitda olla hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito, jonka esihenkil6é varmistaa
ty6hontulotilanteessa.

Henkildstdon perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Henkilosto perehdytetdan A-klinikka Oy:n yleisen ja yksikkdkohtaisen perehdytysohjelman mukaisesti. Tahan
kuuluu koko organisaation sdanndlliset perehdytystilaisuudet. Yksikkokohtaiselle perehdytykselle laaditaan
perehdytysaikataulu, josta vastaa tiimivastaava ja/tai palveluesihenkil6 sekd perehdyttava tyontekija.
Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa hanelle nimetty vastuuohjaaja ja opiskelijat voivat osallistua myo6s
organisaatiotason perehdytykseen.

Palveluesihenkild huolehtii lakisaateisten koulutusten ajantasaisuudesta yksikossa ja ne jarjestetdan
saannollisesti. Koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja lisaksi niitd kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa hyodynnetadn seka organisaation sisdisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija anoo
koulutukset ja lahettdaa anomuksen palveluesihenkildlle puollettavaksi. Aluejohtaja tekee paatokset
koulutukseen osallistumisesta ja sen ehdoista.

Opiskelijoiden tilapainen tyoskentely sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa

Ennen tydsuhteen alkua opiskelijoilta pyydetdan opintosuoritusote, josta selviad, kuinka paljon opintopisteita
opiskelijalla on suoritettuna. Lahihoitajaopiskelijoilla opintopisteita tulee olla 60 op ja sairaanhoitajan
tehtavassa toimivalla opiskelijalla 140 op. Tiimivastaava yhteisty6ssa palveluesihenkilon kanssa koordinoi
opiskelijoiden ohjauksen, johtamisen ja valvonnan kdytanndssa seuraamalla kdytannon tyon toteutumista seka
muun tydryhman palautteen avulla.
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Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta

Henkil6ston osaamista seurataan vuosittaisten kehityskeskusteluiden, tydoryhmakokousten, tydoryhman- seka
asiakas- ja yhteistyokumppaneiden palautteen ja paivittdisten kohtaamisten avulla. Epakohtien ilmetessa
palveluesihenkil6 ottaa asiat puheeksi asianosaisen tyontekijan kanssa. A-klinikka Oy:ssa on kadytossa seka
varhaisen tuen malli ettd hoitoonohjausmalli. Esihenkilotyon tukena on tyéterveyshuollon palvelut puheeksi
ottoon. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin ja raportoida niista eteenpain
esihenkildlle. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § saataa ilmoitusvelvollisuudesta asiakkaaseen
kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Henkilostolla on kdytossa Kymenlaakson hyvinvointialueen sahkdinen linkki lomakkeeseen ”limoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa”, jolla ilmoitus tehdaan.

Tyontekijan rikostaustan selvittaminen lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa seké valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyénantajalla on 1.1.2024 alkaen oikeus pyytaa
tyontekijaa esittdmaan itsestaan rikosrekisteriote. Kouvolan laitosyksikon palvelut on tarkoitettu taysi-ikaisille
asiakkaille.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston riittavyyden varmistaminen

Henkiloston riittavyytta arvioidaan ja seurataan paivittdin ja viikkotasolla palveluesihenkilon ja tiimivastaavan
toimesta tarkastelemalla henkilomitoituksen tayttymista asiakasmaaraan nahden.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Arkisin tiimivastaava ja palveluesihenkil6 vastaavat sijaisten hankinnasta. Henkiloston riittavyytta arvioidaan ja
seurataan paivittdin ja viikkotasolla palveluesihenkilon ja tiimivastaavan toimesta tarkastelemalla
henkildmitoituksen tayttymista asiakasmaaraan nahden. Viikonloppuisin ja arkipyhina henkilostolla on
ohjeistus hankkia sijainen, jos vuorosta puuttuu tyontekija. Yksikdssa on kaytossa Mepco keikat-sovellus, jonka
kautta sijaista pyydetdan vuoroon. Lisdksi kdytossa on vuokrahenkilostoyritys, josta palveluesihenkilo
tarvittaessa pyytaa sijaisia vuoroon. Henkildsto on ohjeistettu, miten toimia poikkeustilanteissa viikonloppuisin
ja arkipyhind, jos vuoroon ei ketdadn saada.

Mikali vuoroon ei saada ketaan, turvataan asiakkaiden palveluntarve tyotehtavia ja tyovuoroja jarjestelemalla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa

Kouvolan laitosyksikén hoitohenkilokunta vastaa yhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan muun
palveluverkoston kanssa paivittdisten yhteydenottojen ja yhteistydpalavereiden kautta. Asiakkaan kanssa
sovitaan kirjallisesti tietojen vaihdosta asiakkaan asioita hoitavien tahojen kesken. Hoitosuhteen paattyessa
tehdadan hoitoyhteenveto, joka lahetetdaan lahettavalle taholle, asiakas saa halutessaan sen myds kirjallisena.
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Asiakkaan asioita, mukaan lukien taloudellisten asioiden hoitaminen, hoidetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan jarjestetdaan yhteistyoneuvottelu asiakkaan verkostojen kanssa.

Asiakkaan kanssa taytetaan Kanta-suostumus. Osa asiakasrekisterin tiedoista on nahtavissa terveydenhuollon
kannassa. Sosiaalihuollon kannan kautta asiakasrekisterin tietojen siirtyminen eri toimijoiden kesken on
mahdollista kunnan/sotealueen antaessa yksikolle rekisterinkayttooikeuden.

Asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikdiden
kanssa

Yksikko tekee tiivista yhteistyota yhtion muiden palveluyksikdiden kanssa. A-klinikka Oy:n potilasrekisteri on
yhteinen yhtion muiden palveluyksikdiden kanssa. Asiakkaan siirtyessa A-klinikka Oy:n toiseen yksikkdon,
huolehditaan raportointi puhelimitse sahkdisen potilasrekisterin ohella. Alueen esihenkildilla on yhteiset tiimit.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat ja toimintaymparisto

Kouvolan laitosyksikko sijaitsee hyvin kulkuyhteyksien paassa, lahelld Kouvolan keskustaa. Kiinteistossa on kaksi
kerrosta ja niiden vélissa on hissi. Kiinteisto sopii hyvin kayttotarkoitukseensa.

Yksikdssa on 19 asiakashuonetta, A-klinikkayhteisdssa 5 ja vieroitushoitoyksikko ja selvidmishoitoasemalla 14.
Huoneissa on oma wc ja suihku, sanky, yopoyta, tuoli, poyta ja vaatekaappi. Kaksi huoneista on esteettémia ja
varustettu sopiviksi pyoratuolia kdyttavalle asiakkaalle. Asiakkaat sijoitetaan paasaantoisesti yhden hengen
huoneisiin huomioiden asiakkaan fyysinen ja psyykkinen vointi, liilkunta- tai muut toiminnan rajoitteet ja avun
tarve. A-klinikkayhteison kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita.

Yksikoissa on yhteisia oleskelutiloja, keittid, ruokailutilat, vaatehuoltohuone, takkahuone, sauna ja kuntosali.
Yksikdssa on saunomismahdollisuus kolme kertaa viikossa. A-klinikkayhteison asiakkaille on omat sauna- ja
ruokailuvuorot.

Vierailut jarjestetaan joko asiakashuoneessa, ryhmahuoneessa tai yhteisissa tiloissa.

Piha-alueella on pelikentta ja alue, jossa kesalla voi grillata ja viettda aikaa. Tupakointia varten on tupakkakatos.
Ulko-ovet ovat aina lukossa ulkoa sisdanpain.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

e Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta: 19.11.2011
e Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Laitosmuotoinen paihdepalvelu

e Terveystarkastajan kdynti 9/2024

e Sairaala-apteekin tarkastuskaynti 11/2025

e Palotarkastus 11/2025

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekad kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat mm. sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Kouvolan laitosyksikdssa toteutetaan vuosittain riskikartoitus, jossa arvioidaan myos yksikon tilojen
terveellisyyteen ja fysikaalisiin olosuhteisiin liittyvia asioita. Lisdksi tyoterveyshuolto tekee yksikossa
saannollisesti tyopaikkaselvitykset.

Pelastussuunnitelma on yksikdiden yhteinen, kiinteistokohtainen ja paivitetdan vuosittain loppuvuodesta.
Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetadan kolmen vuoden vélein. Paloviranomaiset vierailevat yksikossa
saannollisesti. Suunnitelmien paivittdmisesta vastaa palveluesihenkild yhdessa yksikdssa nimettyjen
turvallisuusvastaavien kanssa.

Keittion omavalvontasuunnitelma pdivitetadn vuosittain. Elintarvikeviranomainen vierailee yksikdssa
saannollisesti. Keittion omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluesihenkil6 yhdessa
ruokapalvelutyéntekijan kanssa.

Henkilosto perehdytetdan tydsuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml. tietosuojasuunnitelma) seka
asianmukaiseen asiakirjahallintoon. A-klinikka Oy:n perehdytysohjeen mukaisesti kdydaan lapi vahintaan
tietoturvaohjeet, ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelystd, seka asiakastietojarjestelmien ohjeet.
Tyontekijalle annettu perehdytys kirjataan perehdytyksen tarkistuslista -lomakkeelle. Tydsuhteen aikana
jarjestetaan tadydennyskoulutuksia osaamiskartoituksissa ja kehityskeskusteluissa ilmenneiden tarpeiden
mukaisesti. Opiskelijat perehdytetaan niilta osin, kuin heidan oppimistavoitteensa edellyttavat.

Yksikon riskeiksi on tunnistettu riskikartoituksessa strategisia riskeja, taloudellisia riskeja, psykososiaalisia
riskeja, fyysisia kuormitustekijoita, fysikaalisia vaaratekijoita seka biologisia vaaratekijoita ja tietoturvaan
liittyvia riskeja. Arvioinnin perusteella arvioituja riskeja ja epakohtia on lahdetty korjaamaan niita osin kuin se
on mahdollista, esimerkiksi yksikdssa suoritettavien huoltotéiden osalta (ilmanvaihto, Iampétila, valaistus,
mattojen uusiminen jne.) seka tietoturvaohjeistusten ja kaytantdjen kautta jne.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Kiinteistonhoidosta vastaa A-klinikkasdatio. Riskikartoitusten, tydpaikkaselvitysten, terveystarkastajan
yksikkokayntien ja yhdessa kiinteistovastaavan kanssa tehtyjen turvallisuuskadvelyjen perusteella viestitdan
saatiolle heidan hallinnoimiensa asioiden kehittamis-/korjaustarpeista. A-klinikkas&atio huolehtii kiinteiston
osalta hallintakeinoista. Henkil6sto ilmoittaa korjaustarpeet palveluesihenkilélle ja tiimivastaavalle, jotka
huolehtivat ne eteenpdin nimetylle kiinteistonhuoltoyhtiolle. Palveluesihenkild ja tiimivastaava seuraavat
korjausten toteutumista.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koordinoi A-klinikkasaatio yhteistydssa kiinteistonhuoltoyhtion kanssa.

Epdasianmukaisten tai palveluihin ndhden soveltumattomien ja turvallisuusriskien muodostavien vélineiden
kasittely

Terveydenhuollon laitteiden toimivuutta seurataan saannoéllisesti ja niiden huollosta huolehditaan mm.
alkometrin kalibrointi, apuvalineiden puhdistaminen ja toimivuuden varmistaminen.

Terveydenhuollon laitteille on nimetty oma vastuutydntekija. Vastuutyontekija huolehtii uusien tyontekijoiden
perehdytyksestd, huoltojen ja korjauksien toteuttamisesta ja tarvittavien valineiden hankinnasta seka
epdasianmukaisten valineiden kaytosta poistosta.

A-klinikka Oy | p. 010 506 5550 | Y-tunnus 2782671-8 | a-klinikka.fi 12/21



\

mt ¥ A-klinikka

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen

Yksikdn omistuksessa olevien terveydenhuollon laitteiden tiedot kirjataan A-klinikka Oy:n yhteiseen
laiterekisteriin. Laiterekisterissa on kuvattu jokaisessa yksikdssa kdytossa olevat terveydenhuollon laitteet,
niiden huoltoaikataulut seka vastuuhenkilot laitteiden turvallisuuden varmistamiseen.

Terveydenhuollon laitteiden toimivuutta seurataan saannoéllisesti ja niiden huollosta huolehditaan mm.
alkometrin kalibrointi, apuvalineiden puhdistaminen ja toimivuuden varmistaminen.

Terveydenhuollon laitteille on nimetty oma vastuutyontekija. Vastuutydntekija huolehtii uusien tydntekijdiden
perehdytyksestd, huoltojen ja korjauksien toteuttamisesta ja tarvittavien valineiden hankinnasta.

Yksikon palveluesihenkild huolehtii vaaratilanneilmoituksista tarvittaessa.

Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan sahkopostilla osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.
Vaaratilanteesta/tapahtumasta ilmoitetaan myos valmistajalle tai maahantuojalle.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytto

Asiakastiedot kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan Acuteen tai Nappulaan. Kirjaamisessa ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan A-klinikka Oy:n ohjeita, jotka ovat tyontekijoiden saatavilla yhtion
intranetissd osana perehdytysta.

A-klinikka Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu palveluyksikdssa kaytettavat tietojarjestelmat.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuus sekad henkildston kouluttaminen ja osaamisen
varmistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokikirjausten perusteella erillisen ohjeen mukaan.
Lokitiedot kirjautuvat seka potilas- ettd tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille
tyontekijoille, opiskelijoille ja harjoittelijoille. Tydsuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana
tyosopimustaan.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytt66n osana perehdytysta. Lisaksi
jarjestetaan saannollisesti tdydennyskoulutusta jarjestelmien kdyttoon.

Kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat suorittavat verkkokoulutuksena Sote-henkil6ston tietosuoja —
koulutuksen ja sosiaalihuollon kirjaaminen peruskurssin. Ty6suhteen aikana jarjestetdan tdydennyskoulutuksia
osaamiskartoituksissa ja kehityskeskusteluissa ilmenneiden tarpeiden mukaisesti. Opiskelijat perehdytetdan
niilta osin, kuin heidan oppimistavoitteensa edellyttavat.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, 050 515 0018

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja palveluyksikdn vastuuhenkil®

Asiakastietolain mukainen suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 4.9.2024. Tietoturvasuunnitelman
vastuuhenkilo on ICT-paallikké. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikon
palveluesihenkil6.
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Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen palveluyksikén toiminnassa

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
rekisterinpitdjan (hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueiden tilaamien palveluiden osalta A-klinikka Oy toimii asiakas- ja potilasrekisterien
tietojenkasittelijan roolissa, ja hyvinvointialue on rekisterinpitaja. Vain rekisterinpitajalla on oikeus maarittas,
mita tietoja A-klinikka Oy:Ita luovutetaan. Tasta syysta kaikkien asiakas- ja potilastietojen tietopyyntdjen on
tultava hyvinvointialueen ohjaamana. Tima menettely on voimassa myds niiden viranomaisten
tietopyynndissa, joiden tiedonsaantioikeus maarittyy lakiperusteisesti ilman asiakkaan suostumusta.

Toimintatapa, kun A-klinikka Oy:lle tulee asiakas- ja potilastietoja koskeva tietopyynto: Jos tietopyynto tulee
rekisterinpitdjalta, tai tietopyynnon yhteydessa on jo rekisterinpitdjalta saatu lupa tietojen luovuttamiseen,
tiedot luovutetaan tietopyynnén mukaisesti. Tyontekijan on varmistettava, etta tietopyynnossa on maaritelty
selkeasti pyydettavat tiedot, esim. yksikk6é/palvelumuoto, sosiaali- ja/tai terveydenhuollon kirjaukset.

Jos tietopyyntd on epaselvd, tyontekijan on otettava yhteys tietojen pyytajaan, ja pyytaa tarkentamaan
tietopyynt63, jotta voidaan varmistaa oikeiden tietojen luovuttaminen.

Jos on epavarmaa, onko tietopyynto riittava, laitetaan tietopyynto A-klinikka Oy:n tietosuojavastaavalle
varmistettavaksi (tietosuojavastaava@a-klinikka.fi).

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta huolehtiminen poikkeamissa ja hairidtilanteissa

Tietojdrjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista ilmoitetaan ICT-tiimille A-klinikka Oy:n prosessin mukaan.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkiloston
kayttdopastus

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin on kuvattu yksikdn valmius- ja varautumissuunnitelmassa. Mikali
kirjaukset taytyy tilapaisesti tehda paperille, jokaiselle asiakkaalle tehddan oma kirjauspaperi, jonka ylalaitaan
merkitaan selvasti asiakkaan nimi ja henkilétunnus. Kirjaamisessa kaytetaan yleisen kirjaamisohjeen
periaatteita ja jokaiseen kirjaukseen dokumentoidaan otsikko, tapahtuma-aika ja kirjaajan nimi. Toimistosta
poistuttaessa valiaikaiset asiakirjat laitetaan lukittuun arkistokaappiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelman
palautumisen jalkeen tiedot siirretdan valittomasti jarjestelmaan ja paperit tuhotaan tietoturvallisesti.

Yksikdssa on tallentava kameravalvonta. Kamerat on sijoitettu piha-alueelle ja sisdantuloon, yhteisiin
oleskelutiloihin seka kuntosalille asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kolmessa asiakashuoneessa on
mahdollisuus reaaliaikaiseen kameravalvontaan, joka ei tallenna. Kameravalvonta asiakashuoneissa aloitetaan
aina laakarin paatoksellda. Kameravalvonnasta on informoitu asianmukaisesti yksikdn seinalld olevin opastein.
Kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste, joka on myds asiakkaiden nahtavilla ilmoitustaululla ja
omavalvontakansiossa.

Yksikossa on henkiloston paallekarkaushalytysjarjestelma. Jokaisella vuorossa olevalla tyontekijalla on oma
halytin. Halytysilmoitukset menevat vartiointipalveluun.

Halytinjarjestelman perehdytyksesta vastaa palveluesihenkild yhdessa muun henkildstén kanssa. Halyttimet
testataan kuukausittain nimetyn vastuuhenkilon toimesta.
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Asiakkaan ja potilaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Yksikon nauhoittavasta kameravalvonnasta on informoitu asianmukaisesti yksikon seinalla ja piha-alueella
olevin opastein. Kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste, joka on myos asiakkaiden nahtavilla
ilmoitustaululla ja omavalvontakansiossa.

Asiakkailla on kaytdssa yhteinen asiakastietokone verkkoyhteydella. Tietokoneen sijoittelussa on huomioitu
tietosuoja sijoittamalla se rauhalliseen paikkaan. Koneelle on esteetdn paasy ja kayttdaikaa ei ole rajoitettu.
Henkilost6 opastaa asiakkaita tarvittaessa tietokoneen kaytossa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuhenkild

Yksikén ldakehoitosuunnitelma on péivitetty 12/2025. Ladkehoitosuunnitelman paivittamisestd vastaa
palveluesihenkil6 yhdessa tiimivastaavan ja yksikon ladkehoitovastaavan kanssa.

Ladkehoidon asianmukaisuuden ja ldakehoitosuunnitelman toteutumisen ja seurannan vastuuhenkild

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat A-klinikka Oy:n ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell, A-
klinikka Oy:n yksikdn oma ladkari Valtteri Kontiola sekda A-klinikka Oy:n paivystavat ladkarit.

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat yksikon
vuorossa olevat tyontekijat, ladkehoitovastaava sairaanhoitaja seka tiimivastaava yhteistyossa
palveluesihenkilon kanssa.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun ladkevaraston vastuuhenkild

Kouvolan laitosyksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta
vastaava johtaja

Ladketieteellinen johtaja Ulriika Sundell.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Pirjo Tuominen, tietosuojavastaava@a-klinikka.fi, 050 515 0018

Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon, ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoa valvotaan lokiseurannan avulla. Lokitiedot kirjautuvat seka potilas-
etta tyontekijaperusteisesti. Salassapitositoumukset tehdaan kaikille tyontekijoille, opiskelijoille ja
harjoittelijoille. Tyosuhteessa olevat allekirjoittavat sitoumukset osana tyésopimustaan. Tarvittaessa
tietosuojaan liittyviin toimintatapoihin hyédynnetdan A-klinikka Oy:n omaa tietosuojavastaavaa.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerddaminen asiakkailta ja potilailta, heiddan omaisiltaan ja [aheisiltdan seka palveluyksikdn henkildstolta

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada
kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Kouvolan laitosyksikdssa on kaytossa jatkuva sahkdinen asiakaspalautteen kerdadaminen. Yksikdn henkilosto
keraa asiakaspalautetta saannollisesti sovitun aikataulun mukaisesti esimerkiksi viikoittaisissa palauteryhmissa
ja paivittain tapahtuvissa keskusteluissa asiakkaan kanssa. Kaikki sahkoisesti saatu palaute jaetaan henkilostolle
sahkopostitse viikoittain palveluesihenkilon toimesta. Sahkdiset palautteet kasitelladn kerran viikossa yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa tiistaisin. Yksikossa saadaan asiakkailta myds jatkuvaa suullista
palautetta hoidon sisallosta ja niista toiveista, joita asiakkaalla hoidon kehittamiseksi on. Asiakkaan hoitoon
liittyva palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijat tuovat saamansa palautteen
tyoryhmakokouksiin koko tyoryhman ja esihenkilon tiedoksi, jotta asiakkaiden osallisuutta hoidon
kehittdmiseen voidaan vahvistaa. Palautteen antoon on mahdollisuus myds yksikdon yhteisékokouksissa, jolloin
asiakkailla on mahdollisuus esittda toivomuksiaan ja antaa palautetta koko asiakasyhteisda koskettavista
asioista. Palautetta pyydetdadan myos hoitojakson paattyessa suullisesti hoitosuunnitelman
arviointikeskustelussa. Palautetta voi antaa myo6s A-klinikka Oy:n internet-sivuston kautta. Kaikki palautteet
kasitellaan henkilékunnan kanssa tyéryhméakokouksissa ja toimintaa kehitetdan saatujen tulosten perusteella
jokaviikkoisissa tydryhmakokouksissa, tydnohjauksissa seka yksikdn kehittamispaivissa.

Omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta muun muassa verkostopalaverien tai muiden yhteydenottojen
yhteydessd. Sama koskee yhteistydkumppaneita. Kaikki palaute kasitelldan luottamuksellisesti ja sita kdytetdan
yksikon toiminnan kehittamiseen.

Henkilostolta kerdtdan palaute sdahkoisesti 2-4 kertaa vuodessa. Kahden vuoden vélein toteutetaan Elon
tyohyvinvointikysely. Henkilost6 voi jattaa paivittdin palautetta esihenkildlle suullisesti tai kirjallisesti.
A-klinikka Oy:n palveluksesta poistuville tyontekijoille seka rekrytointiprosessissa kaikille hakijoille [dhetetdan
palautekysely. Opiskelijoille lahetetdan palautekysely.

Kouvolan laitosyksikon palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan myds tilaaja-asiakkaille toteutettavien
vuosittaisten asiakastyytyvaisyys- ja palautekyselyiden avulla. Palveluiden laatua seurataan my®s tilaaja-
asiakkaiden kanssa toteutuvien saanndllisten yhteistyopalavereiden kautta.

Palautteen hyodyntaminen omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa

A-klinikka Oy kasittelee vuosittain tehdyn asiakaspalautekyselyn tulokset seka tilaa-asiakkaille tehdyjen
palautekyselyjen tulokset yhtidtasolla johtoryhmassa seka yksikon palveluesihenkildiden kanssa.
Palveluesihenkilo kasittelee tilaaja-asiakkaan teettdman asiakaspalautteen henkildstén kanssa.

Esihenkilot kasittelevat palautteet henkilokunnan kanssa tydoryhmakokouksissa. Asiakaskyselyn huomiot
kirjataan tyéryhmien muistioihin ja laatuporttiin tehtaviksi. Asiakaspalautteet kdydaan lapi asiakkaiden kanssa
yhteisokokouksissa. Tulosten kasittelyn yhteydessa asiakkailta pyydetaan kehittamisehdotuksia ilmenneisiin
kehittamiskohteisiin. Palveluprosesseihin ja toimintamalleihin tehddadan mahdollisimman nopeasti tarvittavia
muutoksia epdkohtien tultua ilmi ja muutokset tiedotetaan myds asiakkaille.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan vastuuhenkil® ja riskienhallinnan organisointi

Riskienhallinnasta vastaa palveluesihenkil6 yhdessa koko henkiloston kanssa. Yksikko tekee koko tyéryhman
kanssa vuosittain riskikartoituksen, josta valitaan merkittavimmat riskit. Riskikartoitukset ja riskien seuranta
toteutetaan sahkoisessa jarjestelmassa. Riskikartoituksen lisdksi asiakasturvallisuutta vaarantavia riskipaikkoja
havainnoidaan yksikdsséa tehtdvien ilmoitusten perusteella. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamia seurataan
jatkuvasti yksikkotasolla. Korjaavat toimenpiteet raportoidaan osana omavalvonnan seurantaa.

Palveluyksikdn toiminnan riskien tunnistaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

Kouvolan laitosyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita ovat tupakointi ja siita
syntyva paloturvallisuusriski.

Mahdollinen alentunut fyysinen toimintakyky on riski kaatumisille.
Mahdollinen psyykkisesti alentunut toimintakyky on riski aggressiiviselle tai arvaamattomalle kaytokselle.

Asiakkaan mahdollinen yksikossa tapahtuva paihteiden kayttd on terveysriski hanelle itselleen ja
turvallisuusriski muulle yhteisolle henkildsté mukaan lukien.

Mahdolliset poikkeamat ladkehoidossa aiheuttavat riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle.

Potilasturvallisuuden kannalta riskitekija on my6s pdihde- ja mielenterveyspotilaan toiminnasta/oireilusta
johtuvat aggressiivinen, uhkaava tai arvaamaton kaytos.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen

Riskit arvioidaan numeraalisesti poikkeamajarjestelman kautta. Mita suurempi numero, sitd suurempi riskin
vaikuttavuus on yksikdn toimintaa. Vaikuttavuus ja todennakoisyys arvioidaan kasittelyn yhteydessa.

Asiakkaalta tai omaiselta tiedon epakohdasta, laatupoikkeamasta tai riskista saanut tyontekija kirjaa siita
sdhkoisen ilmoituksen tai omainen voi tehdi itse ilmoituksen havaitusta riskistd/poikkeamasta sahkaisesti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epiakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkdiseminen ja hallinta

Riskeja pyritddan ennaltaehkdisemaan ja hallitsemaan hoidossa olevien potilaiden tuntemisella.
Mahdollisuuksien mukaan ennakoidaan tilanteita ja ennaltaehkaistaan niiden syntymista.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit kirjataan poikkeaman havainneen tyéntekijan toimesta sahkoiseen
Laatuportti-raportointijarjestelmaan. Esihenkild seuraa ilmoituksia viikoittain Laatuportissa, kasittelee ne ja
kirjaa korjaavat toimenpiteet seka seurannan. limoitukset kasitellaan yksikon viikoittaisissa
tyoryhmakokouksissa. llmoituksille on tyoryhmakokousten esityslistassa pysyva otsikko. Kirjalliset ohjeet
ilmoitusten tayttamiseen loytyvat henkilostolle intrasta. Vakavat poikkeamat ja vaaratilanteet ilmoitetaan
valittdmasti myos suoraan palveluesihenkil6lle, aluejohtajalle tai mikali edelld mainittuja ei tavoiteta
liilketoimintajohtajalle.

Kouvolan laitosyksikén henkilokuntaa kannustetaan tuomaan esiin laatupoikkeamat, riskit ja mahdolliset
epdkohdat ja kirjaamaan ne Laatuporttiin. lImoituksia kaytetaan sujuvasti asioista viestimisen kanavana, eika
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niiden tekemiseen ole iso kynnys. IImoituksiin suhtaudutaan kehittavalla otteella. Esihenkild kannustaa ja
kehottaa tarvittaessa ilmoitusten tekemiseen.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Poikkeamailmoitukset kasitelladn nopeasti palveluesihenkilon toimesta. Poikkeamatilanteista myos
keskustellaan valittomasti tydoryhmassa ja reagoidaan siihen, miten hallitaan riski ja varmistetaan turvallinen
toiminta.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Vakaviin turvallisuuteen ja toimintaan liittyviin epakohtiin puututaan valittémasti yksikén palveluesihenkilon
johdolla. Tilanteen mukaan arvioidaan ja paatetdan, ketda muita informoidaan ilmi tulleista epakohdista ja
puutteista.

YksikOssa korostetaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria tydryhman kesken, henkildstotiimeissa,
ryhmatydnohjauksissa seka tyontekijan ja palveluesihenkilon kahdenkeskeisissa keskusteluissa.

Vakavista potilasturvallisuutta vaarantaneista vaaratapahtumista kdynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaprosessi. Vakavat tilanteet kasitelladn valittomasti.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

A-klinikka Oy:n laatu- ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja kasitelldan sahkoisessa
raportointijarjestelmassa. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet kasitelldaan myos
tyoryhmassa ja kasittely kirjataan tydryhmamuistioon. Jos tilanne on kasitelty asiakkaan tai omaisten kanssa,
asian kasittely kirjataan osaksi raportointia.

Palveluesihenkilot kirjaavat sahkoiselle lomakkeelle esityksen korjaavista toimenpiteista tilanteen toistumisen
estamiseksi tai riskin pienentamiseksi. Palveluesihenkil6t kokoavat yksikosta kertyneet
vaaratapahtumailmoitukset ja ne kasitellaan yksikon tyéryhmapalavereissa kuukausittain. Vakavat
vaaratapahtumat kasitellaan valittdmasti. Vaaratapahtumien kasittely on syyllistamatonta ja tavoitteena on
kehittda toimintatapoja vaaratapahtumia ennaltaehkaiseviksi. Sdhkoisen jarjestelman kautta kirjataan myos
korjaavien toimenpiteiden seuranta.

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
seka muita mahdollisia lakisdateisiad ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissaan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon.
Esihenkild arvioi yhdessa aluejohtajan kanssa, onko tilanteesta ilmoitettava myds palvelun tilaajalle seka
valvovalle viranomaiselle.

[Imoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kadytosta tiedottaminen henkildstolle

A-klinikka Oy:lla varmistetaan, etta jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja
ilmoitusvelvollisuus on kirjattu omavalvontasuunnitelmien lisaksi myds mm. yhtion laatupolitiikkaan.
Tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta omalle esihenkil6lleen, joka
kdynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan selvittdmiseksi ja poistamiseksi. Epakohtailmoituksen
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tehneeseen tyontekijan ei kohdisteta missdan tilanteessa ilmoituksen tekemisen takia kielteisia toimia. Jos
epdkohtatilanteen takia ilmoittaminen omalle esihenkildlle ei ole mahdollista, voi tyontekija tehda
epakohtailmoituksen myds anonyymisti ilmoituskanavan kautta. Epakohdat pyritaan kuitenkin ilmoittamaan
laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusjarjestelman kautta, jotta ilmoitusten kasittelyn dokumentointi
tapahtuu yhdenmukaisesti.

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus kdydaan uuden tyontekijan perehdytyksessa |api. Lisaksi asiasta keskustellaan
yksikon tydryhmissa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatésten huomioiminen riskienhallinnassa

Hyvinvointialueiden ja aluehallintoviranomaisten tarkastuksissa seka Mehildisen tyopaikkaselvityksissa
nousseet huomiot ja selvitykset korjataan yksikkotasoisesti. Palveluesihenkilon vastuulla on, etta riskienhallinta
ja kdytannon turvallisuus toteutuvat.

Riskienhallinta ja turvallisuuden toteutus on jokaisen tydntekijan vastuulla omassa tydssaan ja
tyotehtavassaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Yksikkotasoiset merkittavat riskit on arvioitu yhdessa tydoryhman kanssa seka se, miten riskia voidaan
pienentaa. Riskit on dokumentoitu ja niiden hallintaa arvioidaan sdanndllisesti.

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelman lisdaksi pelastussuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

A-klinikka Oy:lle on laadittu yhteinen hygieniasuunnitelma, jota yksikdssa noudatetaan. Hygieniasuunnitelman
paivittamisesta seka infektioseurantatietojen raportoinnista vastaa A-klinikka Oy:n ldadketieteellinen johtaja.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava. Hygieniavastaava kuuluu Kymen hyvinvointialueen alueelliseen
hygieniavastaavien tydoryhmaan. He tuovat tapaamisista yksikk6on tietoa ajankohtaisista infektioihin, niiden
torjumiseen ja hygieniakaytantoihin liittyvista asioista.

Kouvolan laitosyksikk66n on laadittu siivousohjelma, jonka avulla varmistetaan hygieniavaatimusten
toteutuminen seka erillinen hygieniakansio hygieniakdytanndista, tartuntataudeista ja niiden ehkdisemisesta.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti sdhkodisen seurantaohjelman kautta ja/tai tilanteen mukaan myds
valittomasti esihenkil6lle ja asianosaisille. Linkki sahkoiseen lomakkeeseen on intranetissa henkiloston
saatavilla. Esihenkilot kasittelevat nama ilmoitukset ja arvioivat niiden vakavuusasteen ja niitd seuraavien
toimenpiteiden kiireellisyyden. Haittatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamatta seka
huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittda toimintatapoja,
joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.
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Henkiloston riskienhallinnan osaaminen

Dokumentti riskienhallinnasta ja varautumisesta A-klinikka Oy:ssa on jokaisen yksikdssa tyoskentelevan
henkildston toimintaohje, jota noudatetaan. Kouvolan laitosyksikdssa suoritetaan saanndlliset
turvallisuuskavelyt vuosittain. Yksikon henkilostélle jarjestetdgdan saanndlliset alkusammutuskoulutukset seka
ensiapukoulutukset.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdn omavalvonnan riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Toimintayksikko ja A-klinikka Oy vastaavat siitd, etta alihankintana ostettavat palvelut tayttavat vaadittavat
laatuvaatimukset. Alihankinnoista vastaavien yritysten kanssa kdydaan arviointi-/kehittamispalavereja noin 2—3
kertaa vuodessa tai useamminkin, mikali tarvetta ilmenee. Alihankintoihin liittyvid palveluja on asianmukaisesti
kilpailutettu ja keskitetty suuremmille toimijoille, jolloin seuranta ja laadunhallinta ovat paremmin

hallittavissa. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei vaadita omavalvontasuunnitelmia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

Yksikkdon on laadittu suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi hairidtilanteissa. Suunnitelman
laatimisesta ja paivityksestd vastaavat palveluesihenkild ja aluejohtaja. Valmiussuunnitelma on toimipisteissa
helposti henkiloston saatavilla.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkilostén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilékunnan
yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvontasuunnitelman sisallosta keskustellaan tyéryhman yhteisissa viikkokokouksissa.
Erityisesti asiakastyon arkeen liittyvien toimintatapojen kirjaamisessa tyontekijoiden osallisuus omavalvonnan
laatimisessa on tarkea.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtdvana siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on myos toimistossa omavalvontakansiossa henkildston saatavilla.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuria.

Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat kdaydaan lapi henkil6ston yhteisissa kehittamispaivissa ja
viikkokokouksissa. Lisaksi palveluesihenkil6 tiedottaa omavalvontasuunnitelman muutoksista sahkdpostitse ja
/tai yksikon tyoryhmakokouksissa.
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Omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien péivitysten toteutuminen toiminnassa

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina, kun toiminnassa tapahtuu laatuun tai turvallisuuteen
liittyvida muutoksia. Palveluesihenkild huolehtii, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset
tiedotetaan koko henkilostolle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon verkkosivuilla a-klinikka.fi-sivustolla.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla Kouvolan laitosyksikon tuloaulassa omavalvontakansiossa ja
henkiloston perehdytyskansiossa. Jokaisella tydntekijalla, asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus lukea ja
kommentoida suunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Aina kun toimintaan tulee muutoksia, ne paivitetdan voimassa olevaan omavalvontasuunnitelmaan ja laitetaan
viestintdan tiedoksi sen julkaisemista varten. Palveluesihenkild huolehtii, etta yksikdssa on aina ajantasainen
omavalvontasuunnitelma ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta seurata

Palveluesihenkil6 seuraa omavalvonnan toteuttamista. Mahdollisia puutteita havainnoidaan yhdessa yksikon
henkiloston kanssa. Palveluesihenkilon vastuulla on korjata puutteet. Omavalvonnassa havaitut keskeiset
poikkeamat ja niiden kehittamistoimien eteneminen raportoidaan kuukausittain A-klinikka Oy:n operatiivisessa
ohjausryhmassa ja vieddan tiedoksi johtoryhmaan. Omavalvonnan kvartaaliraportit julkaistaan A-klinikka Oy:n
verkkosivuilla.

Hyvaksynyt: 20.2.2025 Marika Leppanen, palveluesihenkild
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